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1 APRESENTACAO
1.1 Introducéo

A elaboracdo do Relatério de Gestdo do ano de 2015 do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG — atendeu as disposicdes da Instru¢cdo Normativa TCU
n® 63/2010 (alterada pela IN-TCU n° 72/2013), da Decisdéo Normativa TCU n° 146/2015, da
Portaria. TCU n° 321/2015, e as orientacdes disponibilizadas pelo SEBRAE/NA baseadas nas
informacdes do Sistema e-Contas. Considerando as alteragGes promovidas pelas normas citadas e
em funcdo da reformulacdo significativa do Relatorio de Gestdo a partir da implantagdo do sistema
e-Contas, cumpre-nos informar que este documento contém subitens que ndo se aplicam a entidade,
haja vista que 0 SEBRAE/MG ndo esté vinculado ao Servi¢o Publico Federal.

O Relatério de Gestdo tem inicio com a identificacdo da entidade, incluindo as normas de sua
criacdo e finalidades bem como os principais normativos vinculados a gestdo, caracteriza os tipos
de clientes atendidos, apresenta uma sucinta descricdo da atividade econdmica no periodo e
perspectivas futuras e encerra o item 2 com a apresenta¢do do organograma funcional. Em seguida,
0 item 3 descreve o Planejamento Estratégico Nacional, seu vinculo com a estratégia local, no qual
estd descrito 0 Modelo de Gestdo da Estratégia adotado pelo SEBRAE/MG, além de outras
estratégias adotadas para atingir os objetivos.

Em 2015, as atividades e projetos realizados pelo SEBRAE/MG, também em conjunto com
parceiros, alcancaram resultados significativos para a propria instituicdo e, principalmente, para os
pequenos negdcios e a sociedade sob um cenario externo adverso e instavel.

Nos subitens 3.3 e 3.4, respectivamente, sdo exibidas informagGes referentes aos desempenhos
orcamentério (e os demonstrativos das transferéncias realizadas) e operacional.

Os resultados alcancados pelo SEBRAE/MG, de forma consolidada, sdo apresentados no subitem
3.5, por meio dos Indicadores Institucionais, das Metas Mobilizadoras, Metas de Atendimento e dos
limites orgamentarios. Destaca-se que todas as Metas Mobilizadoras alcangaram indices de
desempenho superiores em relagdo ao planejado para o periodo, mesmo considerando os enormes
desafios impostos pelo crescente universo de clientes a serem atendidos, pelas distancias
percorridas e pela diversidade e quantidade de municipios do estado (853).

Foram atendidos mais de 270 mil pequenos negdcios, focando na melhoria da gestdo, ampliacdo de
mercados e em processos de inovacdo. Outros 221 mil potenciais empresarios receberam
atendimentos direcionados aos temas citados e a outros como, por exemplo, empreendedorismo e
formalizacdo. Os clientes foram capacitados por meio de instrumentos de atendimento reconhecidos
pela qualidade, totalizando mais de 669 mil horas de consultorias, 620 mil orientagdes, 1.300
palestras, 1.400 oficinas e 650 seminarios realizados, 25 Rodadas de Negocios e 4.900 cursos.

O documento descreve no item 4 as estruturas de governanga e de controles internos. O
relacionamento com a sociedade € mostrado no item 5, seguido das informacdes sobre desempenho
financeiro e contabil, no item 6. O item Areas Especiais da Gestdo (7) expde a Gestdo de Pessoas e
terceirizados, Patrimonio e Infraestrutura, a gestdo da Tecnologia da Informacao e, por fim préaticas
relacionadas a sustentabilidade ambiental nos processos de compras e licitagoes.

O Jditimo item textual do relatério evidencia as praticas de conformidade da gestdo do
SEBRAE/MG no que concerne o atendimento as demandas de 6rgdos de controle.

A articulacdo junto a Orgdos governamentais e entidades representativas para a melhoria do
ambiente de negdcios também resultou em conquistas singulares. A implementagdo da Lei Geral em
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325 municipios mineiros até 2015 beneficiou mais de 880 mil pequenos negécios, equivalente a
76% do universo desses segmentos, permitindo a desburocratizacdo na formalizacédo de empresas e
condi¢cBes diferenciadas nos processos das compras publicas.

Para o exercicio de 2016, os programas, projetos e atividades que serdo executados pelo
SEBRAE/MG constam do Plano Plurianual 2016/2019, aprovado pelo Conselho Deliberativo
Estadual e pelo Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE.
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1.2 Identificacdo da Unidade Prestadorade Conta

O quadro contendo as informacgdes referentes a identificacdo da unidade prestadora de conta estdo
disponiveis no item 9 (Anexos e Apéndices), Apéndice 1.

1.3 Resultados e Conclusoes

Para a promocdo da competitividade e da sustentabilidade, os projetos e atividades executados pelo
SEBRAE/MG atuam em aspectos internos dos pequenos negdcios, auxiliando na construcdo e
incremento de um modelo de gestdo capaz de gerar resultados, e também em aspectos externos,
articulando parcerias e realizando iniciativas para proporcionar um ambiente de negécios favoravel
para 0s pequenos negdcios e para o surgimento de novos negocios.

A atuacdo direta junto aos pequenos negocios ocorre a partir da concepcdo e do gerenciamento de
projetos de atendimento que, por sua vez, sdo constituidos por acdes orientadas para aumentar o
grau de inovacdo dos pequenos negdcios. Este incremento do grau de inovagéo é sustentado pelos
pilares da gestdo organizacional e da orientacdo estratégica para mercados, fornecendo condigoes
para que sejam capazes de ampliar ou manter sua participagdo no mercado-alvo por um longo
periodo de tempo.

Em 2015, essa estratégia de atuacdo, aliada aos conhecimentos e as competéncias dos
colaboradores, permitiram a transformacdo da realidade dos pequenos negécios atendidos e a
obtengéo de resultados organizacionais expressivos.

Conclui-se que, a atuacdo do SEBRAE/MG estd em conformidade com as normas e finalidades de
sua criacdo, alinhando-se as estratégias organizacionais do Sistema SEBRAE por meio dos seus
projetos e atividades em prol da melhoria da competitividade e do desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negadcios.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidade e Competéncias

O CENTRO DE ASSISTENCIA GERENCIAL DE MINAS GERAIS — CEAG-MG foi instituido
em 11/07/1972, sob a forma de uma associacdo civil, conforme estatuto social entdo aprovado em
sua constituicdo. Inicialmente o CEAG-MG era composto pelo Banco de Desenvolvimento do
Estado de Minas Gerais — BDMG e a Fundacdo Jodo Pinheiro.

Em 12 de abril de 1990 por meio da Lei n° 8.029, alterada pela Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de
1990, a instituicdo foi desvinculada da Administracdo Publica Federal e transformada em servico
social autbnomo. Neste sentido, assim preceitua o artigo 8°da Lei n° 8.029:

“Art. 8° E o Poder Executivo autorizado a desvincular, da
Administragcdo Publica Federal, o Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa - CEBRAE, mediante sua
transformag¢do em servigco social autonomo.”

Vale ressaltar que o artigo 9° da referida lei define as atribuicdes e competéncias institucionais, bem
como permitiu a criacdo dos servicos de apoio as micro e pequenas empresas nos Estados e no
Distrito Federal, nos seguintes termos:

“Art. 9° Compete ao servi¢o social autonomo a que se refere o
artigo anterior planejar, coordenar e orientar programas
técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e pequenas
empresas, em conformidade com as politicas nacionais de
desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial,
comercial e tecnologica.”

“Paragrafo unico. Para a execugdo das atividades de que trata
este artigo poderdo ser criados servicos de apoio as micro e
pequenas empresas nos Estados e no Distrito Federal.”

Por outro lado, importante mencionar que a Lei n.° 8.029 foi regulamentada pelo Decreto n° 99.570,
de 09 de outubro de 1990.

Oportuna a transcri¢do do art. 1° do Decreto em comento, in verbis:

“Fica desvinculado da Administragdo Publica Federal o Centro
Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa — CEBRAE e
transformado em servico social autbnomo.

Paragrafo Unico - O Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa — CEBRAE, passa a denominar-se Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE.” (Grifos mnseridos)

Portanto, surge em 09/10/1990, o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, cujas competéncias e execucdo das atividades sdo delimitadas pelo artigo 2° do Decreto
n.° 99.570, que assim preceitua:

17



Art. 2° Compete ao SEBRAE planejar, coordenar e orientar
programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e
pequenas empresas, em conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as
areas industrial, comercial e tecnoldgica.

8 1° Para execucdo das atividades de que trata este artigo,
poderdo ser criados os Servicos de Apoio as Microe Pequenas
Empresas nos Estados e no Distrito Federal.

A seuturno, o paragrafo 2° do art. 2° do referido Decreto prevé:

“Os Servicos de que trata o Pardgrafo precedente serdo
executados por intermédio de entidades identificadas pela
expressao “SEBRAE/”, seguida da sigla da Unidade Federativa
correspondente.”

Por sua vez, o artigo 9° do Decreto assim previu:

“Art. 9° Os Centros de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(Ceag's), poderao fazer parte do Sistema SEBRAE, desde que, no
prazo de noventa dias se transformem institucionalmente em
SEBRAE.”

Desta feita, 0 CEAG-MG, por meio de assembleia extraordindria do seu Conselho Deliberativo
realizada em 28/12/1990, aprovou a sua adesdo ao Sistema SEBRAE, na forma do artigo 9° do
Decreto n® 99.570/90, assim como a alteracdo de sua denominacgdo social para Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — SEBRAE/MG.

Neste contexto, em atendimento aos comandos em referéncia, foi criado o SEBRAE/MG, consoante
Estatuto Social, com a sua natureza juridica definida em seuartigo 1°:

“O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas
Gerais € uma entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo,
regulada por este Estatuto, doravante designada
simplificadamente neste instrumento com o SEBRAE/MG."
(Grifamos)

O estatuto social do SEBRAE/MG foi aprovado na assembleia acima referenciada, com previsao de
vigéncia a partir de 01/01/1991. Vale mencionar, que a partir deste, o estatuto social do
SEBRAE/MG sofreu duas alterac¢des, aprovadas pelo Conselho Deliberativo Estadual — CDE, em
31/03/2005, e em 28/07/2010 respectivamente, sendo esta Ultima aprovada pelo Conselho
Deliberativo Nacional por meio da Decisdo CDN n.° 59/2010, de 28/07/2010.

Por sua vez, o estatuto social do SEBRAE/MG em vigor, preceitua em seu artigo 8° que a entidade
é constituida pelos seguintes associados, pessoas juridicas de direito publico e privado:

“Art. 8° - O SEBRAE/MG tem como associados:
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I-  Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico de Minas
Gerais - SEDE;

II-  Fundacdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais — CETEC;

I1l- Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais — INDI;
V- Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S/A — BDMG;

V- Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais —
FAPEMIG;

VI- Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Minas Gerais —
FAEMG,;

VII- Federagdo do Comércio do Estado de Minas Gerais -
FECOMERCIO-MG;

VI1I- Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG;
IX- Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais — CIEMG,;

X-  Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais — OCEMG;

XlI- Camarados Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte — CDL/BH;
XlIl- Federagdo  das  Associagdes Comerciais, Industriais,
Agropecuarias e de Servicos do Estado de Minas Gerais -
FEDERAMINAS;

XIII- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE;

XIV- Banco do Brasil S/A;

XV- Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Unico — O quadro de associados do SEBRAE/MG sempre
serd composto, em sua maioria, por entidades privadas.”

Conforme descrito acima, a composicdo do Conselho Deliberativo Estadual — CDE inclui o
membro associado Fundagdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais — CETEC. Contudo, o CETEC
foi incorporado pelo Instituto de Geociéncias Aplicadas — IGA, nos termos do artigo 1° da Lei
Estadual n® 21.081/2013, e o representante no CDE encontra-se em processo de substituicao.

O estatuto social do SEBRAE/MG e respectivas alteracbes encontram-se averbados junto ao
Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridica de Belo Horizonte sob o n° 58.293, no Livro A.

A seu turno, o artigo 5° do Estatuto Social do SEBRAE/MG, que reflete 0 comando inserido no art.
9° da Lei n° 8.029/90, instituido pela Lei n° 8.154/90, assim fixa o objeto social deste servico social
auténomo:

“Art. 5° - O SEBRAE/MG, no seu ambito territorial de atuacao,
tem por objetivo fomentar 0 desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento  técnico  das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da
economia, administracdo, financas e legislacdo; da facilitacdo do
acesso ao crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado
secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da
ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitagdo gerencial e da
assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais,
regionais e estaduais de desenvolvimento, mediante a execugdo
de acdes condizentes:” (Grifos inseridos)
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De fato, o objeto social decorre do mandamento contido nos artigos 170, IX e 179 da Carta Magna,
que preveem tratamento diferenciado ao segmento das micro e pequenas empresas, com 0 objetivo
Unico de beneficia-lo por meio de acdes desenvolvidas pelo mesmo.

Portanto, 0 SEBRAE/MG persegue uma finalidade estatal, buscando fomentar o desenvolvimento
do segmento das micro e pequenas empresas, de maneira a propiciar condicdes satisfatorias para a
sua criagdo e desenvolvimento, com reflexos diretos sobre o aumento dos postos de trabalho,
arrecadacdo de tributos, dentre outros beneficios para a populacdo em geral. Para tanto, vale-se da
contribuicdo prevista no art. 8° da Lei n° 8.154/90, arrecadada pelo Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, nos termos do art. 6° do Decreto n° 99.570/90.

Atendendo as disposicOes estabelecidas pelas leis infraconstitucionais citadas, 0 SEBRAE/MG
assim estabeleceu a sua Misséo Institucional:

“Fomentar a cultura empreendedora, promovendo a
competitividade dos pequenos negécios e o desenvolvimento
sustentavel para fortalecer a economia nacional”

Para sustentar suas iniciativas, que se concretizam em programas, projetos e agdes, e executar a sua
Missdo, no ambito de sua abrangéncia territorial, o Conselho Deliberativo Estadual, através da
Resolucdo RE/CDE/028/2015, de 28/09/2015 aprovou a Estrutura Organizacional do
SEBRAE/MG, implementada pela Instrucdo Normativa do Conselho Deliberativo Estadual —
IN/CDE/001/2012-01, também de 28/09/2015.

Noutro norte, a Instrugcdo Normativa IN/DIREX/001/2012-04 de 28/09/2015 regulamenta a fixacao
das Unidades Regionais do SEBRAE/MG e respectivas Microrregides em cumprimento a decisdo
do Conselho Deliberativo Estadual, tomada em Assembleia Ordinaria realizada em 25 de maio de
2015, com fulcro no artigo 13, inciso IV do Estatuto Social, que aprovou a nova Estrutura
Organizacional.

No tocante aos normativos que regem o SEBRAE/MG, informe-se que as contratacdes no Sistema
SEBRAE sdo feitas com amparo no “Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
SEBRAE”, publicado no D.O.U de 16 de setembro de 1998, aprovado pela Resolugdéo CDN n.° 39,
de 27 de agosto de 1998, com base na Decisdo n.° 907/97, de 11 de dezembro de 1997 do Tribunal
de Contas da Unido, alterado pela Resolucdo CDN n.° 176/2008, de 30 de junho de 2008, publicada
no D.O.U. de n.° 132, secdo 3, sexta-feira, 11 de julho de 2008; Resolugdo CDN n.° 166/2008, de 25
de fevereiro de 2008, que dispde sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte, nos procedimentos licitatorios
realizados no ambito do Sistema SEBRAE e Resolugdo CDN n° 213/2011, de 18 de maio de 2011,
publicada no D.O.U de n° 100, secédo 3, de 26 de maio de 2011, bem como pela Lei Complementar
n® 123 de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte.

Portanto, 0 SEBRAE/MG ndo esta adstrito aos ditames da Lei n.° 8.666/93 que rege as contratacdes
no ambito da administracdo publica, mas ao Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema
SEBRAE, conforme Decisdo Plenaria n°® 907/97 do Tribunal de Contas da Unido, sendo esta
deciséo pacificada no ambito daquele tribunal:

“3.4. Como se ve€, de acordo com a Constituicdo Federal apenas
0s o6rgdos da Administracdo Direta e Indireta, incluidas nessa
Ultima categoria as fundacdes, estdo sujeitos ao processo
licitatbrio em suas contratacdes, ndo se aplicando esses
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dispositivos aos chamados servigos sociais autbnomos, vez que
ndo pertencem a Administracdo Publica Direta ou Indireta, nos
termos disciplinados pelo art. 4° incisos | e Il, do Decreto-lei n°
200/67, com a alteracdo dada pela Lei n° 7.596/86, que classificou
a Administracdo Federal em:

Il - A Administragdo Indireta, que compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica propria:
a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

¢) Sociedades de Economia Mista;

d) Fundacdes Publicas'.

3.5. Aliés, desde o disciplinamento anterior sobre licitacGes e
contratos, consubstanciado nos artigos 125 a 144 do Decreto-
lei n°® 200/67, revogados pelo Decreto-lei n° 2.300/86, e nas
normas entdo emvigor baixadas pelo Poder Executivo, ja era
pacifico na doutrina, da qual Hely Lopes Meirelles era um de
seus melhores representantes, o entendimento de que néo se
aplicavam esses dispositivos legais e regulamentares aos
servicos sociais autbnomos. Registrou o mestre em Parecer de
1974, no qual examinava um edital de concorréncia do Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Industrial:

'6. Como ente de cooperacdo, especie do género entidade
paraestatal, o Consulente ndo esta obrigado a licitagdo prévia para
as suas obras, servicos, compras e alienacdes, porguanto o
Decreto-lei 200/67 a impde unicamente a Administracao Direta e
as Autarquias (art. 125). Todavia, nada impede que o Conselho
Regional, que, consoante se depreende do Regimento aprovado
pelo Decreto 494/62, é o seu 6rgdo diretivo maximo (...), delibere
adotar a obrigatoriedade de licitagdo para as contratages da
entidade, em carater geral, ou decida, em cada caso, pelo
procedimento licitatério a seguir. Em qualquer dessas hip6teses
podera optar pelas normas que mais se ajustem as suas
necessidades, complementando-as com disposicdes proprias. O
essencial (...) é que indigue a norma legal a ser observada'
(Estudos e Pareceres de Direito Publico), Vol I, Editora Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo, 1981, p. 192).

Por sua vez, a parte dispositiva da Decisdo Plenaria n° 907/97 encontra-se assim materializada:

“Decisao

O Tribunal Pleno, diante das razdes expostas pelo Relator,
DECIDE:

1. conhecer da presente denincia, uma vez satisfeitos os requisitos
de admissibilidade previstos no art. 213 do RI/TCU, para, no mérito,
considera-la:

1.1 - improcedente, tanto no que se refere a questdo da "adocdo",
pelo SENAC/RS, da praga publica Daltro Filho, em Porto Alegre-
RS, quanto no que tange aos processos licitatorios, visto que, por
ndo estarem incluidos na lista de entidades enumeradas no
paragrafo Unico do art. 1°da Lein®8.666/93, 0s servicos sociais
autbnomos ndo estdo sujeitos a observancia dos estritos
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procedimentos na referida lei, e sim aos seus regulamentos
préprios devidamente publicados;” (Destacamos)

Assim, oportuno invocar jurisprudéncia consolidada do TCU quanto ao reconhecimento de que o
SEBRAE ndo integra a administracdo publica federal, direta ou indireta (Acérddao TCU n° 07/2002
— Deciséo plenéaria):

“..08 chamados Servicos Sociais Autdbnomos, por ndo estarem
incluidos na lista de entidades enumeradas no paragrafo Unico do
artigo 1° da Lei 8.666/93, ndo estdo sujeitos a observancia dos
estritos procedimentos ditados pela referida Lei, e sim aos seus
regulamentos de licitacGes e contratos, devidamente publicados.”
(Destacamos)

Desta feita, 0 SEBRAE/MG, obrigatoriamente, mantém seus expedientes internos/externos em
sintonia com os comandos regulamentar/legal em questdo, a garantir a regularidade de seus atos,
devidamente auditados pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, nos termos do paragrafo unico, do
art. 70 da Constituicdo Federal.

2.2 Normas e regulamentacédo de criacdo, alteracéo e funcionamento

Neste contexto, informe-se que além da observancia dos comandos acima, para a gestdo dos
recursos que lhe s@o destinados, 0 SEBRAE/MG estabelece normas e procedimentos que visam
direcionar as iniciativas, seus processos e recursos (humanos, orcamentarios, materiais, etc.), de
forma transparente, para a consecugdo dos objetivos propostos.

Neste sentido, as principais normas que regulamentam o SEBRAE/MG séo:

IN/CDE/001/2012-01 — Estabelece a Estrutura Organizacional do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/001/2012-04 — Regulamenta a fixacdo das Unidades Regionais do SEBRAE/MG
e respectivas Microrregides.

IN/DIREX/001/2014-01 — Disciplina a elaboracdo de projetos, internos e externos, a
realizacdo de parcerias e a formalizacdo de convénios com o0 SEBRAE/MG.

IN/DIREX/007/2008-04 — Estabelece os fluxos e demais procedimentos para a aprovacdo de
contrataces e respectivos pagamentos.

IN/DIREX/003/2015 — Institui o Codigo de Conduta do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/003/2008 - Estabelece critérios e procedimentos, bem como define
responsabilidades que regulamentam o processo de recrutamento e selecdo de pessoal que
ird compor o quadro de empregados do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/001/2013 - Estabelece os principios basicos, as responsabilidades e o0s
procedimentos a serem observados quanto a solicitacdo, ao controle e a utilizacdo dos
veiculos locados e da frota do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/004/2011-01 - Estabelece a Politica de Seguranca da Tecnologia da Informacao -
PSTI do SEBRAE/MG.
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IN/DIREX/003/2011 - Estabelece as diretrizes e critérios para o controle do Ativo
Imobilizado do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/006/2008-06 — Estabelece os critérios e procedimentos a serem observados para
a realizacdo de viagens nacionais de responsabilidade do SEBRAE/MG.

IN/CDE/001/2008-03 — Estabelece os critérios e procedimentos a serem observados para a
realizacdo de viagens ao exterior de responsabilidade do SEBRAE/MG.

IN/DIREX/001/2010-04 — Estabelece os principios basicos a serem observados e define as
responsabilidades referentes a adogcdo da jornada de trabalho, registro de ponto e banco de
horas no SEBRAE/MG.

INS-37/17 do SEBRAE/NA — Estabelece critérios e procedimentos que regulamentam a
execucdo orgamentaria e financeira no &mbito do Sistema SEBRAE.
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2.3 Ambiente de atuacéo
2.3.1 Publico-Alvo

O publico-alvo do SEBRAE séo as microempresas (ME), as empresas de pequeno porte (EPP), os
micro empreendedores individuais (MEI), os produtores rurais (incluindo pescadores) e as pessoas
fisicas interessadas em iniciar o proprio negécio, denominadas de potenciais empresarios.

Observa-se que nos ultimos 05 anos houve um aumento significativo e consistente do numero de
pequenos negocios (optantes pelo regime tributario SIMPLES Nacional) existentes no Brasil,
apresentando, inclusive, um desempenho acima do esperado para o periodo. Em 2015, o MEI
representou 51% do total de negdcios no Brasil. Entre 2011 e 2014 foram adicionados 1 milhdo de
MEI ao ano. O gréfico abaixo demonstra esse historico de crescimento.

Universo dos pequenos negdcios no Brasil
Série historica - 2009 a 2015
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Gréfico 01: Universo de MPEe MEI no Brasil entre 2009 e 2015
(Fonte: SEBRAE/NA e Receita Federal do Brasil)

Numa visdo de longo prazo, o Brasil registrard até 2022, aproximadamente, 12,9 milhdes de ME,
EPP e MEI, optantes pelo sistema de tributacdo SIMPLES Nacional.

24



SEBRAE

Milhées
14
12
-'..F..
10 _-m
—’.’
-
8 7,1 =~
56 . %
6 -
4,3 _ -
4,0 44 _-m-
4| 2,9 33 g--®
» 3,6 -
2 - 2,7
0,8
o

12,9
__mmilhées

SIMPLES

(MPE+MEI)

i
-

7.8
__m--"" milhées

. _
- &~ yEl = Microempreendedores
Individuais

5

milhées
MPE = Micro e
Pequenas
Empresas

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fonte: SEBRAE/NA

Os numeros de pequenos negocios formais, ou seja, que possuem CNPJ, representam 99% do total
de empresas existentes, refletindo na atividade econdmica e social do Brasil e que podem ser
evidenciados, por exemplo, no percentual de participacdo dos pequenos negécios no PIB, conforme

demonstra o grafico abaixo:

Participacdo dos pequenos negocios no PIB (1985-2011)
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Grafico 03: Participacdo dos pequenos negocios no PIBdo Brasil

Fonte: SEBRAE/NA

Destaca-se que esses segmentos de empresas também respondem por:

e 52% do saldo de empregos formais;
e 40% da massa salarial;
e 70% das novas vagas geradas por més; e
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e 1% das exportacdes.
(Fonte: SEBRAE/NA —2012)

De acordo com a Receita Federal do Brasil, em 2012, do total das ME, EPP e MEI existentes no
Brasil:

50% sdo do Comércio;

31% séo de Servigo;

14% sdo da Industria; e

05% séo da Construcao Civil.

Em Minas Gerais, observa-se um comportamento semelhante ao cenario nacional. Entre 2012 e
2014 foram criados, em média, 127 mil pequenos negdcios por ano. De 2015 a 2018 espera-se a
incorporacdo de mais de 65 mil pequenos negdcios por ano, apresentados no grafico abaixo.

Universo de pequenos negocios em Minas Gerais
Série historica (2012 a 2014) e Projecao (2015 a 2018)
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Grafico 04: Evolugdo do universo de MPEe El em Minas Gerais — 2012/2018
Fonte: SEBRAE/NA e RFB

2.3.1.1 As Micro Empresas

Para fins de atendimento do SEBRAE, séo consideradas microempresas as empresas de origem
brasileira que possuam natureza juridica compativel com as atividades mercantis e faturem
anualmente valor menor ou igual a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). O valor teto de
faturamento tem como base os valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional (regime de
tributacdo simplificado) conforme Lei Complementar N°123/2006, alterada pela Lei Complementar
N°©139/2011.

Destaca-se a forte predominancia das ME nas atividades de comércio varejista, servicos de
alojamento e alimentacdo, comércio e administracdo de iméveis, e na Construgdo Civil.
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Tabela 01: Projecdo do nimero de Micro Empresas no Brasil

Brasil

Micro

Empresas 4.271.679

4.369.642 4.451.477 4.515.569

Fonte: SEBRAE/NA
Serdo criados no Brasil, em média, 81 mil micro empresas por ano até 2018.

Tabela 02: Projecdo do nimero de Micro Empresas em Minas Gerais

Minas Gerais

Micro

479.200 483.614 486.438

Fonte: SEBRAE/NA

Para Minas Gerais, espera-se a criacdo, meédia, de 4,3 mil micro empresas por ano até 2018.
2.3.1.2 As Empresas de Pequeno Porte

Para fins de atendimento do SEBRAE, sdo consideradas empresas de pequeno porte as empresas de
origem brasileira que possuam natureza juridica compativel com as atividades mercantis e faturem
anualmente mais de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e ndo mais de R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais), somadas as empresas exportadoras aderentes ao Simples
Nacional que faturem até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) no exterior. O valor
teto de faturamento tem como base os valores estipulados para adesao ao Simples Nacional (regime
de tributacdo simplificado) conforme Lei Complementar N°123/2006, alterada pela Lei
Complementar N°139/2011.

Ressalta-se que, assim como as micro empresas, todas as empresas que se enguadram nos critérios
acima sdo clientes potenciais do SEBRAE, inclusive aquelas que ndo estdo inscritas no Simples

Nacional. O nimero de Pequenas Empresas no Brasil, projetados a partir de 2015, demonstram um
acréscimo médio de 65 mil EPP por ano, conforme abaixo:

Tabela 03: Projecdo do nimero de Empresas de Pequeno Porte no Brasil

Brasil

Empresas de

Pequeno Porte BEd )

802.361 871.280

Fonte: SEBRAE/NA

Condizente com o cenario nacional, 0 nimero de empresas de pequeno porte, assim como de micro
empresas, em Minas Gerais também tem crescido progressivamente, apesar de uma taxa menor se
comparada ao crescimento do MEI, devido a sua propria natureza e maior complexidade. Entre
2015 e 2018, projeta-se um crescimento médio de 7,6 mil EPP por ano no estado.

Tabela 04: Projecdo do nimero de Empresas de Pequeno Porte em Minas Gerais

Minas Gerais

Empresas de
Pequeno Porte

Fonte: SEBRAE/NA
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2.3.1.3 O Empreendedor Individual

O Microempreendedor Individual é o empresario que fatura anualmente até R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais); € optante pelo Simples Nacional e ndo tem participacdo em outra empresa como so6cio ou
titular; possui N0 maximo um Unico empregado que recebe um salario minimo ou o piso salarial da
categoria profissional; e exerce uma das atividades regulamentadas (elencadas na Resolugédo
58/2009, atualizada pela Resolugdo 78/2010), de acordo com a Lei Complementar N°128/2008,
alterada pela Lei Complementar N°139/2011.

O Microempreendedor Individual tem facilidades para a abertura de contas bancéarias, emissao de
notas fiscais e direito a beneficios como auxilio doenca e aposentadoria.

O estado de Minas Gerais encerrou o0 ano de 2015 com 613.914 Micro Empreendedores Individuais
formalizados, que representam 11,08% do total do Brasil. Esses ndmeros demonstram um
crescimento em relagdo ao comportamento de 2014, quando Minas Gerais respondia por 10,8% do
Brasil e formalizou 502.724.

Em raz8o da indisponibilidade de informagdes no sitio do Portal do Empreendedor
(www.portaldoempreendedor.gov.br) referentes aos setores econdémicos com maior percentual de
formalizacdo, ndo foi possivel realizar uma andlise consolidada e mais detalhada. Contudo,
considerando o comportamento observado nos anos de 2012 e 2013, projeta-se que o “‘comércio
varejista de artigos do vestuario e acessorios” deve continuar liderando o ranking, tanto no ambito
Brasil, quanto no cenario Mineiro.

Em relacdo a quantidade de empreendedores individuais nas Regionais de atendimento do
SEBRAE/MG, esse segmento de cliente concentra-se na Regional Centro, seguida pelas Regionais
Sul e Zona da Mata:

Tabela 05: Formalizagdo dos El por Regional de Atendimento SEBRAE/MG

Minas Gerais

Regionais de atendimento SEBRAE Quantidade %
Centro 270.989 44%
Sul 92.245 15%
Zonada Mata 66.787 11%
Triangulo 64.762 11%

Rio Doce 51.946 8%

Norte 29.316 5%

Jequitinhonhae Mucuri 27.410 4%

Noroeste 10.459 2%
Totalaté Dez/2015 613.914 100%

Fonte: SEBRAE/MG
Na perspectiva municipal, percebe-se que 50% dos micro empreendedores individuais concentram-

se em apenas 23 municipios (3%) dos 853 do estado, conforme Tabela abaixo. Em relagdo ao ano
de 2014, ndo houve alteracdo, pois 50% dos MEI’s ficaram concentrados em 23 municipios.
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Tabela 06: Principais cidades em quantidade de formalizacao

Z
©

Regional

‘8N Centro Belo Horizonte 111.261 18,1% 18,1%
AN Centro Contagem 27.026 4,4% 22,5%
S8 Triangulo Uberlandia 23.944 3,9% 26,4%
LB ZonadaMata Juiz de Fora 17.365 2,8% 29,3%
S Centro Betim 15.710 2,6% 31,8%
BN Norte Montes Claros 11.411 1,9% 33,7%
8N Centro Ribeirdo das Neves 10.258 1,7% 35,3%
S Rio Doce Governador Valadares 9.165 1,5% 36,8%
BN Centro Divinépolis 9.107 1,5% 38,3%
I8 Rio Doce Ipatinga 9.025 1,5% 39,8%
X8 Centro Sete Lagoas 8.277 1,3% 41,1%
‘WA Triangulo Uberaba 8.012 1,3% 42,4%
N Centro Santa Luzia 7.127 1,2% 43.6%
(N Centro Ibirité 5.402 0,9% 44,5%
15 Pouso Alegre 4.365 0,7% 45,2%
R Triangulo Patos de Minas 4278 0,7% 45,9%
‘Y8 Centro Sabara 4.242 0,7% 46,6%
18 B Varginha 4.200 0,7% 47,3%
R Jequitinhonhae Mucuri ~ Tedfilo Otoni 4.107 0,7% 47,9%
AN Sul Pocos de Caldas 4.029 0,7% 48,6%
8 Centro \espasiano 4.026 0,7% 49,2%
YA Rio Doce Coronel Fabriciano 3.803 0,6% 49,9%
23 Itajubé 3.442 0,6% 50,4%

Fonte: SEBRAE/MG
2.3.1.4 Produtor Rural

Para fins de atendimento do SEBRAE, sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas que
exploram atividades agricolas e/ou pecuérias, nas quais ndo sejam alteradas a composicao e as
caracteristicas do produto in natura, faturam até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais) por ano e possuam inscricdo estadual de produtor, declaracdo de aptiddo ao PRONAF (DAP),
ou CNPJ. Soma-se a esse grupo o dos pescadores com registro no Ministério da Pesca.

O Censo Agropecuario 2006, elaborado pelo IBGE, 22,61% desses empreendedores tém mais de 45
anos, sendo que 17,5% deles tém mais de 65 anos. Os jovens Sd0 minoria nesse segmento — apenas
3,3% dos produtores rurais ttm menos de 25 anos, sendo essa a faixa com menor concentragdo. Do
total de produtores rurais 81,4% apresenta escolaridade concentrada em “ensino fundamental
incompleto”.

Observando os dados de distribuicdo, Minas Gerais possui a 22 maior concentracdo de propriedades
rurais do Brasil, representando 10,7% do total, ou seja, 490.597 propriedades, perdendo apenas para
a Bahia. Por outro lado, a soma dos pescadores do estado representa apenas 2,6% ou 22.170
pescadores, apesar da grande quantidade e da extenséo de rios, lagos e represas.
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2.3.1.5 O Potencial Empresario

Para fins de atendimento do SEBRAE, o Potencial empresario é dividido em dois grupos:
. Potencial empresario com negocio: individuos adultos (com mais de 18 anos), que
possuem negocio proprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ou inscricdo estadual (no caso do produtor rural). Este grupo equivale a soma
dos empregadores sem CNPJ com os individuos Conta Prépria sem CNPJ, grupo
estimado pelo IBGE em no maximo 17,5 milhdes de pessoas;

ii. Potencial empresario sem negocio: individuos adultos (com mais de 18 anos), que
ainda ndo possuem negocio proprio, mas que “estdo ativamente envolvidos na
estruturagdo de um negdcio do qual serdo proprietarios”, ou seja, “durante os ultimos 12
meses, fez alguma coisa para comegar um novo negocio, COmo procurar equipamentos
ou local para ele funcionar, organizar uma equipe de trabalho inicial, trabalhar no
planejamento do negdcio, comecar a economizar dinheiro ou tomou qualquer outra
iniciativa para iniciar um negécio. Este grupo equivale ao conjunto dos empreendedores
nascentes, estimado pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em quatro milnGes de
pessoas no Brasil.

Segundo a ultima pesquisa GEM referente ao estado, publicada em 2014, Minas Gerais responde
por cerca de 7,5% dos empreendedores do pais. A taxa de empreendedores iniciais no Estado
(15,5%) e ndo supera a média nacional (17,2%). Mais de 69% dos empreendedores mineiros
empreenderam por oportunidade, contra uma parcela de 71% do Brasil.

2.3.1.6 O Potencial Empreendedor

O SEBRAE também desenvolve, em consondncia com a sua missdo, atividades de fomento a
cultura empreendedora, nas quais pode capacitar, orientar ou levar informacdes a pessoas que ainda
nao estejam ativamente envolvidas na estruturacdo de um negdcio (potenciais empreendedores),
visando a desperta-las para o empreendedorismo e desenvolver suas capacidades empreendedoras.

2.3.1.7 A participacdo das médias e grandes empresas

O publico-alvo do SEBRAE estd inserido em cadeias produtivas, redes de cooperacdo e outras
formas de relacionamentos de negdcios, dos quais também participam e muitas vezes sao
protagonistas médias e grandes empresas, com importante papel no desenvolvimento dos nossos
clientes. Em funcdo disso, é possivel a participacdo dessas empresas em projetos de encadeamento,
desde que resulte em beneficios diretos e/ou indiretos ao nosso publico-alvo, e que as condigbes de
participacdo sejam diferenciadas, tendo em vista ndo ser possivel subsidiar essas a¢Ges para esses
publicos.

2.3.2 Contexto da atividade econdmica

2.3.2.1 Contexto Internacional

O cenario projetado para os proximos anos reflete uma taxa média de expansdo da economia
mundial em torno de 3,7% ao ano. A projecdo baseia-se na perspectiva de crescimento continuo na

Zona do Euro e na ligeira redugdo do ritmo das economias chinesa e norte-americana a partir de
2015, mas que ainda demonstram resultados favoraveis.
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Grafico 05: Projecdes do crescimentodo PIB frente ao ano anterior — 2011-2018
Fonte: Tendéncias Consultoria Integrada

O Banco Mundial, em seu relatorio de janeiro de 2015, destaca que os paises em desenvolvimento
deverdo ter suas economias influenciadas pelo comportamento do preco do petréleo, do
desempenho norte-americano, pelas taxas de juros globais, e pelas adversidades nos mercados
emergentes. Nesse contexto, o cenario internacional € mais pessimistas que aquele apresentado pela
Tendéncias Consultoria Integrada.
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Grafico 06: ProjecGes do crescimentodo PIB frente ao ano anterior — 2011-2018
Fonte: Banco Mundial

Ainda segundo o Banco Mundial, a China devera manter a trajetéria de desaceleragdo econdmica,
embora ainda com taxas expressivas de crescimento, em torno de 7,0% ao ano. Por outro lado, séo
esperados resultados cada vez mais positivos para a India, que, em 2016 devera obter uma taxa de
expansao de 7,0% a.a.

Para os Estados Unidos, a expectativa da entidade é de crescimento de 3,2% em 2015, com gradual
desaceleracdo até 2017, quando devera crescer 2,4%. A recuperacdo da economia norte-americana
tem se apoiado na politica monetaria, o que favorece a avaliagdo do mercado e a consolidacdo da
politica fiscal. Do lado do mercado de trabalho, tem sido observado crescimento continuo dos
postos de trabalho e crescimento modesto dos salarios.

Quanto a Zona do Euro, o Banco Mundial prevé que a atividade econdmica, sobretudo na Franca,
Alemanha e Itlia sera abaixo do esperado inicialmente. Portanto, as taxas projetadas para a regido
sdo modestas (1,1%, em 2015, e 1,6%, 2016/2017). As estimativas consideram que fatores como
fragmentacdo financeira, elevado desemprego, rigidez estrutural e desafios fiscais ainda nao
resolvidos atuam como limitadores da recuperagdo econdmica.
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As perspectivas econdmicas apresentadas pela Organizagdo para Crescimento e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) sdo mais otimistas. Para a economia norte-americana a entidade prevé taxas
crescentes até 2016, quando atinge 5,0 %. Franca, Alemanha e Itdlia deverdo apresentar taxas mais
expressivas em 2016, se comparado com o ano anterior.

Tabela 07: ProjecGes do crescimento (GDP nominal) frente ao ano anterior — 2014-2016

2014 2015 2016
Canada 4,2% 3,3% 4,3%
Franca 1,2% 1,5% 2,3%
Alemanha 3,5% 2,9% 3,4%
Italia 0,1% 0,5% 1,3%
Japao 1,9% 2,5% 2,4%
OECD - Total 3,5% 3,9% 4,3%
Reino Unido 4,9% 4,4% 4,2%
Estados Unidos 3,7% 4,8% 5,0%

Fonte: OCDE
2.3.2.2 Conjuntura Nacional

O Brasil tem sentido com maior intensidade os aspectos negativos da conjuntura econdmica
internacional, se comparado aos demais paises em desenvolvimento. Em palestra proferida em
novembro deste ano, Paul Krugman destacou que fatores como reducdo do preco das commodities,
desaceleracdo da China e lenta recuperacdo da Europa e dos Estados Unidos contribuem para a
diminuicdo das projecOes de crescimento da economia brasileira. Ao acrescentar a esses fatores a
manutencdo dos niveis de produtividade, as taxas de inflagdo e o déficit fiscal tem-se um contexto
que alimenta as perspectivas de desaceleracao.

Sabe-se que as expectativas dos agentes econdmicos é um fator preponderante para as decisdes
acerca de investimentos produtivos e consequente geracdo de emprego em renda. Por esse motivo,
as incertezas atuais contribuem para a volatilidade das projecdes dos principais indicadores.

Independentemente da andlise conjuntural que se faca e da linha tedrica que se adote é consenso
entre os analistas econémicos que este e o proximo ano serdo marcados por retracdo da atividade
econdmica. A intensidade dessa redugédo, porém, tem sido recorrentemente revisada e se difere entre
as entidades.

Segundo a Tendéncias Consultoria Integrada, o Produto Interno Bruto brasileiro reduzird em 3,8%
em 2015 e 3,0% em 2016. Contribuem para essas projeces, o quadro de queda dos indices de
confianga, os baixos niveis de investimento, o aumento do desemprego e a reducdo do poder de
compra das familias, devido ao efeito inflacionario.
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Grafico 07: Proje¢des do crescimentodo cenario doméstico frente aoano anterior — 2015-2016
Fonte: Tendéncias Consultoria Integrada

Para a Tendéncias Consultoria Integrada, a diminuicdo econémica tem sido mais intensa que o
esperado. Com isso, pais devera ter dois anos consecutivos de contracdo do PIB. A partir de 2017 o
pais devera retomar, mesmo que lentamente, o nivel de atividade.

O relatorio Focus, divulgado pelo Banco Central em 11 de dezembro de 2015, indica uma previsdo
de queda similar do PIB brasileiro para este ano (-3,6%) e para 2016 (-2,7%). As perspectivas deste
relatério representam um recuo em relagdo as estimativas apresentas quatro semanas antes,
reforgando o argumento de volatilidade das expectativas dos agentes econdmicos. A revisdo de
cenario também ocorreu para a producdo industrial (de -2,2%, para -35%).

A renda das familias deve acompanhar este movimento de retracdo, com valores de -4,5%, -2,3%,
para 2105 e 2016, respectivamente, de acordo com a Tendéncias Consultoria Integrada. A contracao
do mercado de trabalho impactou as projecdes de massa de renda do trabalho. O Programa Bolsa
Familia deve mostrar a primeira queda real desde 2004. Ja para a —previdéncia, as projecdes sdo de
crescimento neste e nos proximos anos.

O cenario para o setor de comércio é de queda, devido as expectativas negativas, ao aumento da
inflagdo e a queda na geragdo de emprego. Desde o final de 2014, o indice de confianca do
consumidor brasileiro, calculado pela Fundacdo Getdlio Vargas, tem se mantido abaixo da média
dos Ultimos cinco anos, de 109,4 pontos, representando a cautela dos agentes quanto ao orgcamento.
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Grafico 08: indice de confiangado consumidor, comajustesazonal — set/2014-out/2015
Fonte: Fundagéo Getulio Vargas/Instituto Brasileiro de Economia

As projecOes de mercado para o IPCA, indice oficial de inflacdo, presentes no relatério Focus de 11
de dezembro de 2015, sinalizam uma taxa de 7,0% ao ano, e tém apresentado uma trajetéria de alta,
de acordo com os Ultimos dados deste boletim.

O indicador antecedente de emprego (IAEmp), calculado pela Fundagdo Getulio Vargas, tem
demonstrado tendéncia de queda, com quatro meses seguidos de retracédo, culminando, em setembro
de 2015, - no menor resultado dos Ultimos 12 meses (62,0 pontos).

Para a indUstria sdo esperados dois anos de contragdo (2015 e 2016), apesar do crescimento de
alguns setores, como é o caso da mineracao e petroleo, com alta de 5,6% e 2,3%, em 2015 e 2016,
respectivamente, de acordo com a Tendéncias Consultoria Integradas. Por outro lado, setores como
veiculos, maquinas & equipamentos e minerais ndo metalicos, devem apresentar uma retracao
superior a média da indistria. Conforme ja salientado, as projecdes para 2017 em diante sdo mais
otimistas, indicando expectativa de aumento nos setores de mineracdo & petrdleo, veiculos de
transporte, mineracdo de ndo metalicos, e refino de petroleo. Entretanto, os desafios competitivos
seguem presentes, com destaque para os setores de fumo, téxtil, vestuario, e edicdo, impressao e
gravacao.

Ja para a agropecuaria, a Tendéncias Consultoria Integrada estima expansao de 1,2% em 2015 e em
2016. Destaque em 2015 para o Centro-Oeste, que deve ter boa evolugdo de soja, milho e cana de
acucar. No caso do Nordeste, 0 bom desempenho é esperado principalmente nas cadeias de soja,
mandioca e leite, e na regido Sul a expectativa é de crescimento nas cadeias de soja, arroz e trigo.
As regides Centro-Oeste e Nordeste deverdo impulsionar o resultado nacional.

Para o quadriénio 2017-2020 a média de crescimento projetada € de 3,2%, ao ano. Neste periodo, 0
Centro-Oeste continuara a ser a grande fronteira agricola do Pais. Destaque para cana de acucar,
soja, algoddo e carnes. A melhora da infraestrutura logistica prevista para os préximos anos deve
impulsionar ainda mais a atividade agropecuéria da regido. No Nordeste destaque para areas de
fronteira agricola, como o sul do Maranhdo e Piaui, e oeste da Bahia.
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2.3.2.3 Conjuntura Mineira

Apbs a retracdo verificada no 2° trimestre de 2014, a economia mineira tem demonstrado
dificuldade para obter taxas expressivas e continuas de crescimento. No comparativo com o pais,
verifica-se que o estado tem acompanhado o comportamento ciclico, porém com quedas mais
acentuadas (entre o 2° trimestre de 2014 e 1° trimestre de 2015).
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Grafico 09: Variacdo do PIB Estadual (a preco de mercado) frenteao trimestre anterior — Série com ajuste sazonal
Fonte: Fundag&o Jodo Pinheiro — Centro de Estatisticae Informagéo

As oscilagbes trimestrais estdo presentes em todos os setores, especialmente na agropecuaria. Minas
Gerais possui vasto territorio, com solos férteis e grandes reservas de agua. O estado € o maior
produtor nacional de café e de leite, o terceiro de cana-de-aglcar e o segundo de feijao, e esta entre
0s maiores rebanhos de bovinos, suinos e avicolas do Pais. Para 2015, a expectativa é de reducédo da
area plantada de cana-de-acUcar em relagdo ao ano anterior (-1,2%, segundo o IBGE) e com mais
uma temporada de recuo da produtividade (-0,7%). Com isso, a cultura deve apresentar nova queda
de producédo (-2,7%). Contudo, para 0s proximos anos, acredita-se na continuidade da expansdo da
cana de acucar no estado, em funcdo dos ganhos de area e de produtividade.

Além da cana de agucar, nos proximos anos as produgfes de milho e soja devem se destacar, tendo
em vista a importancia da pecuaria no estado, com especial atencdo a leiteira. Em relacdo ao café, a
bienalidade da safra e as condigbes climaticas adversas comprometerdo a colheita, portanto, espera-
se uma queda de -35% em 2015. Deve-se pontuar também a reducdo dos investimentos em
fertilizacdo. Nos anos subsequentes, a expectativa € de aumento na producdo de café. No curto
prazo, 0 avanco da mecaniza¢do da cultura se mostra como alternativa aos altos custos devido a
escassez de mdo-de-obra.

A produgdo de feijdo recuou expressivamente (-10,0%) em 2015, reflexo da retracdo dos precos
praticados no ano passado, mas ja com perspectivas de recuperacdo em 2016 (+1,2%). De todo
modo, a instabilidade na comercializacdo da cultura, a concorréncia com a soja e os elevados custos
de producdo devem fazer com que a colheita cres¢a a taxas mais baixas que as registradas no
passado.

Para a atividade leiteira, os elevados precos em 2013 e 2014 incentivaram a ampliacdo dos
investimentos na alimentagdo animal, o que ndo somente conferiu cendrio positivo para a produgédo
nestes anos, como deve continuar beneficiando a expansdo do setor no biénio 2015-16. Para 0s
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proximos anos, 0 crescimento esperado da producdo reflete a expectativa de ganhos de
produtividade, que ainda é muita baixa no Brasil.

Quanto a industria, de acordo com a Fundacdo Jodo Pinheiro, percebe-se que este foi o setor mais
afetado pelo cenario desfavoravel da economia nacional. O setor recuou 3,0% no 2° trimestre em
relacdo ao 1° trimestre do ano, com quedas significativas no volume de valor adicionado pela
industria de transformacdo (4,5%) e pela construcdo civil (5,1%). Os segmentos de producdo e
distribuicdo de energia e saneamento também continuam sofrendo com o baixo nivel de dgua nos
reservatorios, o que afeta a geracdo por meio das hidrelétricas. Com isso, a producao e distribuicdo
de eletricidade e géas, agua, esgoto e limpeza urbana em Minas Gerais recuou 4,4% no 2° trimestre
de 2015 em relacdo ao trimestre imediatamente anterior.

Este cenario deve ser agravar, quando se considera o efeito do rompimento da barragem da Samarco
e 0 derramamento da lama por todo Vale do Rio Doce. Segundo a Tendéncias Consultoria
Integrada, além dos impactos ambientais, que podem gerar consequéncias severas no longo prazo, o
rompimento das barragens também afeta alguns setores da economia mineira ndo diretamente
ligados & mineragdo. Um exemplo seria o0 caso da empresa Cenibra, que suspendeu a producao de
celulose nas duas linhas de sua fabrica na cidade de Belo Oriente, em Minas Gerais, apds a lama e
0s detritos liberados com o rompimento da barragem da mineradora Samarco terem alcangado uma
area proxima ao local de captacdo de agua. A agropecudria da regido também foi atingida, em
especial os pequenos produtores localizados nas areas proximas ao Rio Doce. Também ha
expectativa de que o problema transborde para a arrecadagdo de governos locais, como é o caso da
prefeitura de Mariana, que comunicou uma queda esperada de mais de 26% no montante mensal de
receitas municipais, especialmente as de ISS e de Cfem (royalties que as mineradoras recolhiam).
Outras cidades como Ouro Preto, Catas Altas, Santa Cruz do Descalvado e Rio Doce também
devem ter comprometimento de orgamento.

Nos ultimos anos, de acordo com a Fundacdo Jodo Pinheiro, o setor de Servi¢os tem sustentado o
crescimento econémico, mesmo com o arrefecimento da economia. Porém, o setor tem
demonstrado sinais de dificuldades e devera enfrentar desafios em 2016. O atual cenario econdémico
de ajustes e de baixas expectativas dos empresarios e dos consumidores constr6i um panorama
recessivo para 2015 e desafiador para 2016, jA que o comportamento desses agentes tem peso
fundamental para o desempenho econémico em todos os setores.
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Gréfico 10: Variacdo percentual do valoradicionado setorial frente ao trimestre anterior — comajuste sazonal
Fonte: Fundagéo Jodo Pinheiro — Centro de Estatisticae Informagédo.

Para os proximos anos € esperado para Minas Gerais um crescimento econdmico abaixo do
nacional. A Tendéncias Consultoria Integrada projeta um decréscimo de 4,8% no PIB estadual em
2015, e de 3,9% para 2016. Quanto a média para o periodo 2017-2020, se espera um crescimento
anual de 2,0%, cercade 0,1 ponto percentual acima do Brasil.

No setor industrial, a entidade acredita que o cenério para 2015 e para 2016 € de retragcdo, com
retomada a partir de 2017, devido ao bom desempenho da mineragdo (+2,8%), dos veiculos
(+5,3%) e dos minerais ndao metélicos (+3,1%).

Tabela 08: Principais destaques de crescimento no setor industrial de Minas Gerais

DESTAQUES NEGATIVOS - 2015 DESTAQUES POSITIVOS - 2015
e Veiculos (-33,0%) e Alimentos (+3,3%)
e Maquinas e equipamentos (-21,2%) e Fumo (+13,0%)
e Minerais ndo metalicos (-14,7%)
DESTAQUES NEGATIVOS - 2016/2020 DESTAQUES POSITIVOS — 2016/2020
e Fumo (-1,1% a.a.) e Mineragdo (+2,8% a.a.),

e Veiculos (+5,3% a.a.)e
e Minerais ndo metalicos (+3,1% a.a.)

Fonte: Tendéncias Consultoria Integrada

Para a Tendéncias Consultoria Integrada, Minas Gerais continuara sendo um dos principais focos
exploratérios de minério de ferro no Brasil. Com mais da metade do total de projetos de expansdo
anunciados no Pais, o0 estado permanecerd se destacando na industria extrativa mineral brasileira,
junto com o Pard. Todas as grandes mineradoras atuantes no pais e algumas siderdrgicas investiram
na expansdo de suas atividades no estado nos ultimos anos. Destacam-se, principalmente, os
projetos da Vale, no Quadrilatero Ferrifero, e a expansao da Casa de Pedra, da CSN.
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Apesar do volume de investimentos, o aumento real na extracdo do estado sera significativamente
menor que os valores nominais apresentados, uma vez que a maior parte dos projetos é do tipo
brownfield, que visa a reposicdo de capacidade extrativa. Vale ressaltar que grande parte dos
projetos anunciados estd paralisada ou foi adiada, em fungdo das fracas condi¢cdes do mercado de
commodities metélicas. Portanto, as estimativas para a produgcdo no estado € de estabilidade.

Além dos destaques apresentados sobre minério de ferro e mineracdo como um todo, Minas Gerais
tem recebido uma série de investimentos voltados para a indUstria, contemplando segmentos como:
alimentos, bens de capital, celulose e fertilizantes. A Unitec, projetada para ser a maior fabrica de
chips eletrénicos do Brasil e do Hemisfério Sul, devera ser implantada em Ribeirdo das Neves e
produzira chips para aplica¢Bes industriais e médicas, devendo produzir circuitos integrados sob
medida. As atividades produtivas comecardo em 2016. A Case New Holland (CNH), empresa do
grupo Fiat que atua nos segmentos de maquinas agricolas e de construcdo, vai instalar uma nova
unidade em Montes Claros (MG). A principio orcada em R$ 600 milhdes, a nova unidade devera
absorver mais recursos para comportar a producdo de maquinario mais pesado para a indUstria da
construcdo civil, ndo apenas retroescavadeiras. A Cemig pretende aumentar a capacidade enérgica
com investimentos de R$ 5 bilhdes até 2017 visando melhorias e expansdo da distribuicdo de
energia. A empresa também estd se preparando para incrementar sua atuacdo em projetos de energia
renovaveis, incluindo grande ndmero de PCHs (pequenas centrais hidrelétricas) em operacdo e
processo de renovacdo. A Coca-Cola Femsa investiu R$ 258 milhGes na construcdo de uma nova
fabrica de refrigerantes em Itabirito-MG, inaugurada em junho deste ano.

No que tange ao setor agropecuério, a Fundacdo Jodo Pinheiro, projeta que a producao agropecuéaria
estd sujeita a acentuadas oscilagcdes no curto prazo, devido a sua forte exposicédo a fatores climaticos
e a volatilidade dos precos dos tratos culturais e dos insumos que compdem O CONSUMO
intermediario da atividade. No segundo trimestre de 2015 houve variacdo positiva real de valor
adicionado pela agropecuaria mineira, de 3,4% em relacdo ao trimestre imediatamente anterior. Este
resultado traduz uma melhora ainda incipiente no cenario agricola estadual observado no inicio do
ano, quando a agricultura do estado foi bastante prejudicada pela estiagem ocorrida em janeiro.

Em Minas Gerais, a realizacdo da produgdo agricola no segundo trimestre resultou na colheita das
seguintes lavouras: mamona, 95% colhida; arroz (90%); segunda safra do feijdo e da batata-inglesa
(75%); primeira safra do milho (65%); amendoim (52%); soja (50%); mandioca (49%); laranja (43%);
cana-de-agUcar (41%); café robusta (40%); tomate (37%); banana (35%); abacaxi (32%); café arabica,
coco-da-baia e algoddo herbaceo (30%) e uva (22%). Em menor proporcao, também houve colheita da
cebola, do sorgo e da segunda safra do milho.

Tabela 09: Principais destaques de crescimento no setor agropecuario de Minas Gerais

DESTAQUES NEGATIVOS -2015 DESTAQUES POSITIVOS —2015
e Cana(-2,7%) e Soja (+5,4%)
o Café (-35%) o Leite (+4,5%)
e Feijdo (-10,0%) e Frango (+4,1%).
o Milho (-1,1%)
e Bovinos (-6,9%)
DESTAQUES NEGATIVOS -2016/2019 DESTAQUES POSITIVOS —2016/2019
e Arroz(-52% a.a.) e Cana(+6,7% a.a.)

o Leite (+4,0% a.a.)
e Carnes (+4,2%a.a.)
e Soja(+3,2% a.a.)

Fonte: Tendéncias Consultoria Integrada

38



SEBRAE

Por fim, a perspectiva € que o setor de servicos apresente resultado negativo em 2015 e 2016, em
todas as regides, devido a alta correlacdo com a renda das familias e com as vendas do comércio. A
expectativa € que o setor se recupere gradativamente a partir de 2017, quando devera expandir cerca
de 2,0%. Para o periodo de 2017-2020 a previsdo é aumento medio 1,6% ao ano.

A massa de renda familiar de Minas Gerais em 2015 e 2016 deve apresentar forte retragdo, com
desempenho inferior ao esperado para o Sudeste. Para os proximos anos, a expectativa é de
resultados relativamente modestos, porém, um pouco acima dos esperados para a regido como um
todo. Em 2015, a retracdo do mercado de trabalho acarretou em revisdo para baixo nas projecGes de
massa de renda do trabalho. O Bolsa Familia deve registrar a primeira queda real desde 2004. Ja a
massa de previdéncia ainda deverd crescer este ano. Para 2017-2020, a massa de trabalho devera
crescer menos do que observado nos anteriores, dado arrefecimento do mercado de trabalho.

No que tange as vendas do comércio, a perspectiva é que Minas Gerais tenha uma forte retracdo do
consumo, assim como 0 Sudeste e o Brasil, em 2015.

2.3.2.4 Micro e pequenas empresas

Resultados preliminares de pesquisa Avaliacdo 2015 e Perspectivas 2016 do SEBRAE/MG
sinalizam que as micro e pequenas empresas de Minas Gerais sentiram o impacto da conjuntura
nacional adversa. Metade dos empresarios afirma que o faturamento em 2015 foi inferior ao de
2014. Parcela similar também indica queda do volume de vendas e da carteira de clientes.

Apesar desse cenario, 45% dos empresarios acreditam que a receita ird aumentar e igual parcela
afirma que terd lucro em 2016. Como estratégias, os gestores, em sua maioria, planejam adotar
estratégias de reducdo de custos, fortalecimento da marca da empresa, adotar mecanismos de
controle de qualidade e langar novos produtos/servicos no mercado. Por outro lado, 51%
informaram que, com certeza, ndo irdo revisar as financas da empresa e 71% ndo irdo focar a
produgdo em alguns itens especificos.

Ja as perspectivas apresentadas para a economia brasileira sdo ligeiramente menos otimistas. A

maioria acredita que a inflacéo, a taxa de juros e o desemprego irdo aumentar. Cerca de 1/3 aposta
no aumento do PIB.

39



SEBRAE

2.4 Organograma do SEBRAE/MG
ORGANOGRAMA SEBRAE MINAS SEBRAE

Acesso a Acesso a Mercado  Acesso a Servigos Educacdo, Inteligéncia Formacdo Politicas Pablicas
Inovacéo e e Relacdes Financeiros Empreendedorismo Empresarial Gerencial e Desenvolvimento
Sustentabilidade Internacionais e Cooperativismo Territorial
Anizio Dutra Alessandro Cay Ricardo Jefferson Ney
Helena Lopes Xavier
Viana e Barbosa Chaves  Fabiana Pinho (Interina) Pereira Amaral

CONSELHO UNIDADES DE
CONHECIMENTO
Olavo Machado Junior
UNIDADES FINALISTICAS CLIENTES

Atendimento Coletivo Atend. Coletivo Atendimento Coletivo Atend. Individual
Agronegocios Cararvis, Savviges Indistria 20 Empreendedor pno;isros \ ;".:dﬁ .
DIRETORIA Prisoila iins S Leonardo M6l Mnica Xavier FINALISTICOS ndividua
EXECUTIVA - . de Araijo Segantini
: i : Regi .
Smariifandio Regional Centro Read':nﬁggnﬂ Regional Sul - :ﬂnﬂ Regional Norte
Afonso Maria Rocha Antnio Freitas  Joo Roberto Jullano  William Rodrigues  Cléudio Luiz CLIENTES
Marques Comélio de Brito de Souza PROJETOS
FINALISTICOS
Diretoria de Operagdes Regional Noroeste Regional Jequitinhonha e Mucuri Regional Rio Doce c’;:m
Marden Marcio Magalhdes 1,105 Geraldo Alves da Siva Rogério Nunes Fernandes Fabricio César Femandes
Diretoria Téci
o Coste Cotido UNIDADES DE
SUPORTE
Administracao Gestio Auditoria Gestdo kiridice Licitagao, Tecnologia Marketing e Gestdo
e Logistica Financeira Interna de Pessoas P Contratagbes %0 (o O e dalnformacdo  Comunicacao  Estratégica
Marilene Femando  Renato Cardoso Roberto Fabiana Ribeiro Denilson
Vilela Braganca Macedo Marinho Rosa ‘"“'m' o Skl [Clediolnello] [Tbress Gourat IWfhocte

Figura 01: Organograma do SEBRAE/MG.

A Instrugdo Normativa do Conselho Deliberativo Estadual, nimero 001 do ano de 2012
(IN/CDE/001/2012-01), implementada pela Resolucdo do Conselho Deliberativo Estadual nimero
028 do ano de 2015 (RE/CDE/028/2015), revoga todas as disposicdes em contrario e estabelece a
Estrutura Organizacional do SEBRAE/MG, formada pelas seguintes Unidades Organizacionais:

A Estrutura Organizacional do SEBRAE/MG possui 0s seguintes niveis decisorios:
Primeiro nivel: CDE - Conselho Deliberativo Estadual: 6rgdo colegiado de dire¢do superior, que

detém o poder originario e soberano no ambito do SEBRAE/MG, composto por pessoas juridicas de
direito publico e privado, na forma do Estatuto Social, representado pelo Presidente do Conselho.

Segundo nivel: Diretoria Executiva (DIREX): o0rgdo colegiado de natureza executiva,
subordinado ao Conselho Deliberativo, responsavel pela gestdo administrativa e técnica do
SEBRAE/MG, apresentando a seguinte composi¢ao:

Superintendéncia (DSU); Diretoria de Operacdes (DIOPE); e Diretoria Técnica (DITEC).

Terceiro nivel: Unidades de Conhecimento, Finalisticas, Regionais e de Suporte.

A Superintendéncia (DSU) subordina-se ao Conselho Deliberativo e atua na supervisdo direta
da(s):

a) Diretoria de Operagdes;

b) Diretoria Técnica;

c) Marketing e Comunicacao;
d) Gestdo Estratégica;

e) Unidades de Suporte.
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Somada a supervisdo direta das unidades acima indicadas, caberd a Superintendéncia a observancia
das atribuicGes basicas previstas no Estatuto Social do SEBRAE/MG, notadamente:

Executar as politicas e diretrizes de atuacdo do SEBRAE/MG, emanadas do Conselho Deliberativo
Estadual e em consonancia com os objetivos do Sistema SEBRAE; Direcionar de modo priorizado
as acdes da Instituicdo para o fortalecimento da capacidade empreendedora das micro e pequenas
empresas do estado de Minas Gerais; e Dirigir e supervisionar as atividades da Instituicao.

A Diretoria Técnica (DITEC) subordina-se ao Conselho Deliberativo e atua na supervisao direta
das seguintes unidades:

a) Acessoa Inovacéo e Sustentabilidade;

b) Acessoa Mercados e Relagdes Internacionais;

c) Acessoa Servicos Financeiros;

d) Educacéo, Empreendedorismo e Cooperativismo;
e) Formacgédo Gerencial,

f) Inteligéncia Empresarial,

g) Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial.

Somada a supervisdo direta das unidades acima indicadas, caberd a Diretoria Técnica a observancia
das atribuicGes basicas previstas no Estatuto Social do SEBRAE/MG, notadamente:

Executar as politicas e diretrizes de atuagdo do SEBRAE/MG, emanadas do Conselho Deliberativo
Estadual e em consonancia com os objetivos do Sistema SEBRAE; Direcionar de modo priorizado
as acdes da Instituicdo para o fortalecimento da capacidade empreendedora das micro e pequenas
empresas do estado de Minas Gerais;

Dirigir e supervisionar todas as atividades da Instituicdo, relacionadas com as unidades sob sua
supervisdo direta; e Prestar & Superintendéncia 0 apoio necessario a realizagdo dos objetivos da
Instituicéo.

A Diretoriade Operacdes (DIOPE) subordina-se ao Conselho Deliberativo e atua na supervisdo
direta das seguintes Unidades de Conhecimento:

a) Unidades Finalisticas:

a.1) Atendimento Coletivo Agronegdcios;

a.2) Atendimento Coletivo Comércio, Servigos e Artesanato;
a.3) Atendimento Coletivo InduUstria;

a.4) Atendimento Individual ao Empreendedor;

b) Unidades Regionais:

b.1) Regional Centro;

b.2) Regional Jequitinhonha e Mucuri;
b.3) Regional Noroeste;

b.4) Regional Norte;

b.5) Regional Rio Doce;

b.6) Regional Sul;

b.7) Regional Triangulo;

b.8) Regional Zona da Mata.
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Somada a supervisdo direta das unidades acima indicadas, caberd a Diretoria de Operacfes a
observancia das atribuiges basicas previstas no Estatuto Social do SEBRAE/MG, notadamente:

Executar as politicas e diretrizes de atuacdo do SEBRAE/MG, emanadas do Conselho Deliberativo
Estadual e em consonancia com os objetivos do Sistema SEBRAE; Direcionar de modo priorizado
as acdes da Instituicdo para o fortalecimento da capacidade empreendedora das micro e pequenas
empresas do estado de Minas Geras;

Dirigir e supervisionar todas as atividades da Instituicdo, relacionadas com as unidades sob sua
supervisdo direta; e Prestar a Superintendéncia 0 apoio necessario a realizagdo dos objetivos da
Instituic&o.

As unidades organizacionais deverdo contribuir para a concretizagdo da misséo do SEBRAE/MG,
conforme descrito no quadro a sequir:

*Essas informacOes estdo sumarizadas e podem ser encontradas na integra na IN/CDE/001/2012-
01.

O quadro contendo as informacgdes referentes as areas ou subunidades estratégicas estdo disponiveis
no item 9 (Anexos e Apéndices), Apéndice 2.

2.5 Macroprocessos Finalisticos

Em 2015, ndo houve nenhuma alteracdo ou desenvolvimento de novos macroprocessos finalisticos
que causassem impactos na cadeia de valor do SEBRAE/MG.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional
3.1.1 Descricao sintética dos objetivos do exercicio
O Plano Estratégico e aabrangéncia

O SEBRAE e suas Unidades Estaduais buscam, periodicamente, aperfeicoar o seu Direcionamento
Estratégico e sua Gestdo com o objetivo de rever e reafirmar os fundamentos da entidade e orientar
a atuacao rumo a exceléncia no apoio ao desenvolvimento dos pequenos negécios.

Durante sucessivos periodos (2006 a 2010 e 2009 a 2015) esse processo possibilitou reflexdes e
aprendizados essenciais para o constante aperfeicoamento da nossa atuacdo. Atento ao cenario
nacional e as necessidades dos nossos clientes, 0 SEBRAE estabeleceu, em 2012, por meio de um
ambiente colaborativo, um novo Direcionamento Estratégico para o periodo 2013 — 2022. Com as
novas diretrizes do negocio, Missdo, Visdo e Valores, a estratégia se materializou no Mapa
Estratégico do Sistema SEBRAE, abaixo.

- Promover 3 competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo
MISSAD para fortalecer 3 economia nacional,

. Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construcdo de um pais mais justo,
VISAD competitivo e sustentawvel,

POSICIONAMENTO  Paraquem j3 € ou quer ser empresario, o SEBRAE € a opcdo mais fadl e econdmica de obter informagbes e conhedmento para apoiar
DA MARCA as suas decisbes, porgue & quem mais entende de Pequenos MNegocios & possui a maior rede de atendimento do pais,

VALORES
Compromisso com o Resultado

e .. Conhecimento
Ser ainstituigao de referénciana Inovag3o

promogdo da competitividade dos Sustentabilidade por meio do fortalecimento dos
pEqQUEnos Negocios pequUenos Negocios

Pequenos Megdcios Sociedade

Contribuir parao desenvolvimento do pais

Partes

Transparéncia
Valorizagdo humana

Interessadas

-

Solucdes para os empreendedores e para as 8 mMpresas Atuacdo no ambiente dos pequenos negocios

Potencializar um
Ter excelénciano atendimento, com ambiente favordvel para
foco no resultado para o cliente o desenvolvimento dos
PeqUEeNOs NegGCios

Promovera
educacdo e a cultura
empreendedora

alavancadores da atuacdo do Sebrae

Ter excelénca no desemoliimento de Assegurar a efetividade e a
produtos, servigos e canais de transparénciana
comunicat3o e atendimento adequados aplicagdo dos recursos e na

3os segmentos de dientes comunicacdo de resultados

Prover conhecimento Articular e fortalecer
sobre e para os arede de
pequenas negocios parceiros estratégicos

Dese i ) Ter as melhores solugdes tecnologicase de

ITI:IDI‘IJEF = reterc,aprtal humannﬁ . Ampliar e fortalecer arede de i 3 o o8

comprometido, motivado & com compet&ncias infraestrutura para a gestao do Sebras e o
. - . = fornecedores . .

voltadas 3 inovagdo e 3 obtengdo de resultados atendimento dos clientes

Recursos =% Processos

Figura 02: Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE

O desdobramento do Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE possibilitou a definicdo de Objetivos
Estratégicos, Indicadores Institucionais, limites de aplicacdo orcamentaria e suas respectivas metas
que, comunicadas e validadas com os entes estaduais, proporcionam o alinhamento das iniciativas e
a verificacdo da realizacdo da estratégia e da Missdo organizacional.
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A partir desse Direcionamento, todas as Unidades Estaduais possuem indicadores estratégicos
comuns e padronizados que servem para avaliar o desempenho sistémico, além de permitir a troca
de experiéncias de boas praticas de gestdo dos processos, projetos e das operagdes.

Mantendo o alinhamento ao Sistema, mas adotando postura mais engajada e inclinada a realidade
do territorio estadual, bem como & gestdo 2015-2018, assumida pelo novo Conselho Deliberativo,
em 2015, o SEBRAE/MG promoveu discussdes para a Reflexdo Estratégica sobre o periodo 2015-
2018, que tiveram como objetivo revisar a Missdo e a Visdo de Futuro, as Prioridades Estratégicas,
as Diretrizes Institucionais e Taticas e a reestruturacdo do Mapa Estratégico adotado.

Quanto as discussdes realizadas e que foram efetivamente aprovadas pela Diretoria Executiva, estdo
a Missdo, Visdo de Futuro e Prioridades Estratégicas definidas, diretamente, pela DIREX, enquanto
os Comportamentos Valorizados e Comportamentos a Serem Evitados foram construidos com a
participacdo de todos os gerentes e suas respectivas unidades.

A Missdo, Visdo de Futuro e os Comportamentos foram, oficialmente, publicados através da
IN/DIREX/003/2015, de 30/07/2015, que trata do Codigo de Conduta do SEBRAE/MG e estdo
descritas a sequir:

CAPITULO Il - DA MISSAO E VISAO DE FUTURO

Art. 4°. A Missdo e a Visdo do SEBRAE/MG encontram-se assim estabelecidos:
I. Misséo: “Fomentar a cultura empreendedora, promovendo a competitividade dos
pequenos negocios e o desenvolvimento sustentavel para fortalecer a economia
nacional”;

Il. Visdo de Futuro: “Ser instituicdo de alta performance, referéncia na entrega de
conhecimento avangado, geradora de valor para os pequenos negocios e a sociedade”.

CAPITULO V - DOS DIREITOS, DEVERES E COMPORTAMENTOS DOS
COLABORADORES

Art. 9°. O SEBRAE/MG considera como comportamentos essenciais a serem observados
por seus colaboradores:
I. Comportamentos Valorizados:
a) Valorize o cliente. Sinta, pense e aja como dono do pequeno negdcio;
b) Faca o que traz resultado para o cliente e ndo o que vocé acha que € importante;
c¢) Dé oportunidade para que as pessoas se manifestem. Saiba ouvir;
d) Faca reunides rapidas, objetivas e que gerem decisGes;
e) Faga melhor com menos. Utilize adequadamente os bens e recursos publicos,
sem desperdicios ou retrabalho;
f) Estimule a autonomia, a colaboracdo e a formacdo de equipes autoorganizadas,
sem intermediarios ou formalismo;
g) Assuma papel de lideranca. Seja firme e dé exemplo;
h) Tome decisGes. E assuma responsabilidade pessoal pelo resultado (sucesso ou
fracasso) de seus atos;
i) Cumpra prazos. Planeje com a devida antecedéncia de forma a ndo comprometer o
trabalho dos outros;
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) Seja pontual e exija pontualidade.

Il - Comportamentos a Serem Evitados:

a) Nao seja incoerente. Pratique aquilo que fala;

b) N&ao personifique as atividades. Seja impessoal e imparcial. As regras devem ser
as mesmas para todos;

c) Néo deixe para amanhd o que deveria ser feito hoje. Nao deixe para o Ultimo
momento. Planeje. Antecipe-se;

d) Em reunides, ndo use celular, tablet ou notebook para outros assuntos;

e) N&o imponha pensamentos ideais. Valorize a diversidade, a pluralidade e procure
crescer com as diferencas;

f) N&o critique aquilo que ndo conhece ou que ndo tenha algo a sugerir;

g) Evite ficar preso as falhas. Fogue nas solugfes e no aprendizado;

h) Néo utilize do SEBRAE/MG para beneficio proprio;

i) Abandone a cultura da reclamacgdo. O SEBRAE/MG é voce.

As Prioridades Estratégicas também foram validadas pela Diretoria Executiva e repassadas as
geréncias da instituicdo, em reunido de planejamento anual, da forma descrita abaixo:

1.

Essas

Estimular a cultura empreendedora como comportamento capaz de transformacdes sociais e
econdmicas.

Ter o cliente e o mercado como eixos centrais de nossas acdes, tendo o aumento do
faturamento e da lucratividade como resultados primordiais para o empresario.
Compreender, fortalecer e transformar estruturalmente os setores econdmicos e cadeias
produtivas mais relevantes dos territérios, gerando resultados para 0s pequenos negocios.
Contribuir decisivamente para a atracdo de novos investimentos e a retencdo e expansdo dos
existentes, favorecendo o fortalecimento da economia do territorio.

Atuar com alta performance no atendimento e na entrega de conhecimento de vanguarda,
com foco no resultado para os clientes internos e externos.

prioridades serviram de suporte para que a Unidade Gestdo Estratégica desenvolvesse

Diretrizes Institucionais alinhadas com o proposito da Gestdo 2015-2018 e delas partissem a
elaboracdo de Diretrizes Taticas para cada unidade organizacional do SEBRAE/MG.

Ainda que as Diretrizes Institucionais e Taticas, bem como a revisdo do Mapa Estratégico adotado
ndo tenham sido validados pela Diretoria Executiva, formalmente, durante o processo de Reflexdo
Estratégica iniciado em 2015, as discussdes estdo avangadas, denotando uma provavel mudanca
para o exercicio de 2016.

Assim, o Mapa Estratégico que ainda vigora na instituicdo é o mesmo que tem sido adotado desde
2013 e representado a seguir.
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Sociedade
Contribuir para retencdo , expansdo e atracdo de negdcios com vistas a competitividade dos
territorios

Pequenos Negdcios

Ser a instituicdo referéncia na promog¢io da competitividade dos pequenos negdcios

Pilares da competitividade

. . ~ Ampliar praticas de
Intensificar praticas de Inovagao Sustentabilidade

PARTES INTERESSADAS

Elevar o nivel de gestao Promover a orientagdo estratégica para Mercado

————

Solucdes para empreendedores Viabilizadores do desenvolvimento dos pequenos negécios
e empresas Articular e Edificarum Intensificar a Promover um
Ter excelénciano fortalecer as ambiente apropriagdo do ambiente que favoreca
atendimento, com foco Ehermrnen favoravel para o reflexo econémico o reconhecimento do
no resultado para o rede de desenvolvimento de novos valor da cultura e da
dos pequenos investimentos pelos educagdo

cliente parceiros o i
negacios pequenos negacios reendedora

PROCESSOS

Desempenho organizacional
Ter excelénciano desenvolvimento Assegurar a efetividade e a
de servigos, canais de comunicagdo e transparéncia na
atendimento adequados aos aplicagdo dos recursos e na
segmentos de clientes comunicagdo de resultados

Ter excelénciano Ter excelénciano
desempenho dos desempenho dos
projetos processos

Gerar conhecimentos
Promover o Ter as melhores Obter fontes

N Ampliar e fortalecer a i L e disseminar
desenvolvimento dos solugdes tecnologicas . complementaresde
rede de fornecedores N internamente e para a
colaboradores e de infraestrutura recursos

sociedade

Figura 03: Mapa Estratégico do SEBRAE/MG

Cada um dos Objetivos Estratégicos é mensurado por indicadores?, que ddo a clareza necessaria
para o direcionamento do esforco a ser realizado, conforme abaixo:

Partes Interessadas
Sociedade Indicadores

Contribuit para_retencio, * Indice de imagem do SEBRAE junto a sociedade

expansao e atracio de

negdcios com vistas a

competitividade dos * Participagdo dos pequenos negocios no PIB
territorios

« indice de competitividade estadual

* N2 de empregos gerados

! Os indicadores comdestagueemvermelho s&o do Sistema SEBRAEe tém sua mensuracdorealizada por pesquisas
sob responsabilidade do SEBRAE/NA.
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Partes Interessadas

Clientes Indicadores
f )
Ser a instituicdo de referéncia )
na promogdo da * Indice de imagem do SEBRAE junto aos pegquenos negocios
competitividade dos « Indice de aplicabilidade de produtos e servicos
equenos negocios
P & VAN J
(" (-« Ne de atendidos com solucdes especificas de inovacdo A
Intensificar praticas de * Percentual dos pequenos negocios atendidos que inovam
Inovagdo *Volume de recursos financeiros aplicados em inovagao e
\_ ) \_ tecnologia y
( N/ - Aplicacao pelos pequenos negdcios atendidos, do )
. . conhecimento adquirido com as solugdes especificas de
Ampliar prdticas de sustentabilidade
sustentabilidade . . -
* Percentual de atendidos com solugdes especificas de
\_ J \_ sustentabilidade Y.
@ \( -Percentual de atendidos em projetos com orientagdo para A
Promover a orientagdao mercado
estratégica para mercado + Percentual de atendidos com solugdes especificas de acesso a
\_ ) \_ mercado y
4 AY 4 )
Elevar o nivel de gestio * Nivel de gestao dos Pequenos nego~C|os atensi[dos )
* Percentual de atendidos com solucdes especificas de gestao
. VAN V.
Processos
Solugdes para empreendedores
e empresas Indicadores

Ter exceléncia no atendimento,
com foco no resultado para o
cliente

+ ndice de satisfacdo do cliente

» Taxa de clientes fidelizados

* N2 de pequenos negocios atendidos

* N2 de El atendidos

* N2 de micro empresas atendidas

* N2 de empresas de pequeno porte atendidas
* N2 de potenciais empresarios atendidos
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Processos

Viabilizadores do desenvolvimento

dos pequenos negocios

Articular e fortalecer as
liderancas e a rede de
parceiros estratégicos

Edificar um ambiente
favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negdcios

Intensificar a apropriacdo do
reflexo econdmico de novos
investimentos pelos pequenos
negécios

Promover um ambiente que
favorega o reconhecimentodo
valor da cultura e da educagao

empreendedora

Processos
Desempenho organizacional

Ter exceléncia no desempenho
dos projetos

Ter exceléncia no desempenho
dos processos

Ter exceléncia no
desenvolvimento de servigos,
canais de comunicagao e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na
aplica¢do dos recursos e na
comunicagao de resultados

Indicadores

* N2 de liderancas capacitadas
* N2 de entidades assistidas
* Percentual de execucdo da alavancagem de parceiros

* Numero de municipios com a Lei Geral implementada

* Numero de pequenos negocios beneficiados com a
implementacdo da lei Geral Municipal

« Indice de contribuicio dos produtos de politicas publicas

* Percentual de atendidos com solugdes especificas de politicas
publicas

* Grau de percep¢do quanto ao acesso a servigos financeiros

* Percentual de atendidos com solugbes especificas de acesso a
servicos financeiros

*Indicadores a definir

* N2 de pessoas atendidas com solugdes especificas de
empreendedorismo

* N2 de pessoas atingidas com solucdes especificas de
empreendedorismo

* N2 de potenciais empreendedores atendidos

Indicadores

« Percentual de execuc¢do orcamentaria do SEBRAE/MG

* Percentual de execucdo orgamentdria dos projetos de
atendimento

* Percentual médio ponderado de execugdo das metas fisicas
* Percentual de execugdo de receita de empresas beneficiadas
* Percentual de execugao da CSN

* Percentual de projetos de transformacdo de processos
concluidos
* Percentual de processos transformados implementados

* Percentual de execucdao das mensuracdes dos projetos de
atendimento

* Percentual de execucdo das avaliagdes dos projetos de
atendimento

«Taxa de utilizagdo do portfolio

* Percentual de recursos aplicados no atendimento
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Recursos Indicadores

* Percentual de colaboradores capacitados
* N2 de horas de capacita¢do por colaborador por ano
Promover o desenvolvimento * Volume de recursos aplicados em capacitagdo de RH
dos colaboradores + [ndice médio do placar individual
* Rotatividade espontanea (Turnover)
* Absenteismo

Ll AR LT PN I « Indicadores ndo definidos pelo SEBRAE/NA

fornecedores
Ter as melhores solugdes + [ndice de satisfagdo dos usuarios de Tecnologia da Informagdo e
tecnoldgicas e de infraestrutura Comunicacao

Gerar conhecimentos e

. I * N2 de produtos de conhecimento gerados
disseminarinternamente e para a

« N2 de produtos de conhecimento disseminados

sociedade
Obter fontes complementares de * Percentual de recursos complementares captados
recursos * Percentual de receita com venda de produtos e servicos

Figura 04: Indicadores Estratégicos do SEBRAE/MG

Atendendo aos requisitos mencionados no Direcionamento 2013-2022, todos os indicadores
estratégicos do Sistema SEBRAE estdo contemplados pelo SEBRAE/MG. Alguns ainda estdo
dependendo da definicdo e/ou detalhamento dos respectivos processos de coleta, incluindo métodos
de célculo.

Muitos dos indicadores sdo mensurados e analisados hd varios anos como, por exemplo, os
indicadores de carater Institucional, Metas Mobilizadoras e Limites Orcamentarios cujos resultados
sdo divulgados (exceto os institucionais) mensalmente pelo Boletin SME - Sistema de
Monitoramento Estratégico.

Com a mesma periodicidade de divulgacdo, durante as reunides entre Diretores e todos os Gerentes,
as liderancas analisam os indicadores, buscando identificar a causa raiz de cada um dos eventuais
problemas e deliberam sobre as tratativas necessarias para superar os desafios ou para evitar a
ocorréncia de inconsisténcias futuras. Este processo esta descrito no subitem 3.1.2. deste relatorio.

O desempenho, os resultados e as analises desses indicadores estdo descritos no item 3.5 deste
relatério. H&4 também outras iniciativas qualitativas que contribuiram significativamente para o
alcance dos objetivos estratégicos que estdo descritas no item 3.4.

Destaca-se também os vinculos entre as iniciativas e 0 mapa estratégico que ocorre desde a
concepcdo dos projetos e atividades, momento em que a equipe do projeto faz a analise de
contribuicdo para a estratégia organizacional tanto no nivel do projeto (mddulo planejamento do
SGE), quanto no nivel das a¢6es (médulo orcamento do SGE).

Outras iniciativas, principalmente as atividades, estdo vinculadas aos macroprocessos e, portanto,
nao possuem vinculo.
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As Prioridades Estratégicas Locais

A Diretoria Executiva manteve gque as Prioridades Estratégicas Locais referentes ao PPA 2015-2018
fossem fundamentadas no Direcionamento Estratégico-2022 do SEBRAE/NA e no Direcionamento
— 2015 do SEBRAE/MG e norteando a concep¢do das iniciativas executadas no periodo, conforme
descrito no item 3.4.

Para operacionalizar as iniciativas estratégicas, o SEBRAE/MG investiu, em 2015, o montante de
R$284,5 milhdes, distribuidos em 373 projetos e 23 atividades. O volume de recursos alocados
somente em projetos vinculados as Prioridades Estratégicas totalizou R$ 46 milhdes e, destes,
foram executados 93%.

O quadro abaixo apresenta a execucdo or¢amentaria vinculada a cada uma das Prioridades do
SEBRAE/MG:

Tabela 10: Execucdo financeira dos recursos de Projetos e Atividades vinculados as Prioridades
Locais

% de
Execucéo

Prioridade Estratégica Local Previséo Execucgédo

Atuar na consolidacdo das estratégias de
desenvolvimento econdmico territorial, especialmente
em regides de baixa renda e naquelas impactadas por
grandes investimentos.

Identificar, propor e estimular a implementacdo de
2 |politicas publicas que beneficiem os pequenos 3.194.713 2.898.205 91%
negocios.

3.767.878 3.467.475 92%

Incrementar a competitividade dos pequenos neg6¢ios
nos setores econdmicos pela sua inser¢ao nas cadeias de
3 valor das médias e grandes empresas e dos novos

investimentos por meio de solugdes deinovacao, gestdo
organizacional e de orientacdo estratégica para
mercados.

28.618.264 26.979.904 94%

Promover o alinhamento da gestdo dos processos
internos e das pessoas a estratégia organizacional para
alcancar a exceléncia no atendimento, com foco no
resultado parao cliente.

Promover o empreendedorismo como valor para a
sociedade e fomentar o empreendedorismo nas
instituicbes de ensino e junto aos potenciais
empreendedores.

3.412.813 3.335.544 98%

7.504.194 6.417.324 86%

R$46.497.862 R$43.098.452

Fonte: SME

Observacdo: Onumero da Prioridade Local serveapenas para seu ordenamento, ndo consistindo, portanto, carater de
precedéncia.

Observa-se que as Prioridades sdo complementares e abrangentes, contemplando os temas
fundamentais para os pequenos negocios:

A Prioridade 01 reflete o posicionamento estratégico da instituicdo, buscando o desenvolvimento
dos pequenos negocios, demonstrando sua importancia para a cadeia de producdo de médias e
grandes empresas e, consequentemente, para toda a atividade econdmica e social do Brasil.
Destacam-se 0s projetos como: ALI — Agente Local de Inovacédo, projetos de encadeamento
produtivo (Ex.: GERDAU, KINROSS, Nestlé), projetos de tecnologia da informacgdo, vinculados a
inovacao e projetos de Agronegacios.
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As questdes relacionadas as politicas publicas representam uma importante linha de acéo
institucional, expressa pela Prioridade Local 02 e que é transversal a muitas iniciativas da
instituicdo, principalmente, por meio dos projetos de articulacdo institucional como, por exemplo,
os projetos de “Aprimoramento do Ambiente Legal” ¢ por meio de produtos, como o Programa
Lider, palestras tematicas e incentivos, como o Prémio Prefeito Empreendedor.

No que tange ao aspecto social e desenvolvimento territorial, representados pela Prioridade 03,
destacam-se projetos como “Desenvolvimento Econdmico Territorial” e os de “Atendimento a
empreendedores e empresarios de microrregidao”, que ampliam o nimero e a abrangéncia do
atendimento do SEBRAE no interior e buscam a melhoria do ambiente de negocios.

Os desafios internos da instituicdo também estdo contemplados por meio da Prioridade 04. Uma
empresa, cujas principais matérias primas sdo o conhecimento e os colaboradores, deve sempre
aprimorar sua capacidade de gestao.

A Gestdo da Estratégia organizacional e o Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo (PSEG)
continuam com essa atribuicdo ha alguns anos, contribuindo para a melhoria dos processos de
gestdo de projetos e de processos, focando na geragdo de resultados para os nossos clientes, para a
sociedade e outras partes interessadas.

O Empreendedorismo, abordado na Prioridade 05, ndo atua somente no incentivo ou na orientacdo
para a abertura de empresas, pois 0 SEBRAE/MG tem o entendimento de que o empreendedorismo
é uma atitude, um comportamento que transforma a realidade de pessoas nas suas diversas esferas
sociais e econdmicas. Isso significa que uma pessoa pode, por meio do comportamento
empreendedor, melhorar as condicBes e a qualidade de vida de uma comunidade, desenvolver
aplicativos para reduzir o desperdicio de alimentos e/ou energia, criar conexdes entre comunidades
aparentemente distintas, enfim gerar beneficios e transformac¢@es no ambito econémico, social e
cultural.

No ano de 2015 foram geridas importantes iniciativas como a continuidade do Programa Educacéo
Empreendedora e Programa Startups Digitais, acdes de estimulo a geracdo e disseminacdo de
conhecimentos relacionados aos temas.

Mas a vinculacdo do SEBRAE/MG ao Sistema ndo se restringe apenas a esfera do Direcionamento.
O Plano Plurianual e o Orcamento anual da entidade contemplam o desdobramento, em segundo
nivel, da estratégia e se concretizam por meio de iniciativas organizadas em tipologias e traduzidas
pelos projetos e processos, detalhados nos itens seguintes.

O Plano Plurianual e o Orgamento

O Plano Plurianual (PPA) do SEBRAE/MG ¢é o instrumento, de abrangéncia estadual e
periodicidade quadrienal, inserido no Plano Plurianual do Sistema SEBRAE, que contém o
planejamento dos projetos de atendimento e internos (operacionais) e das atividades da instituicéo,
frente aos cenarios nacional, regionais e setoriais do estado de Minas Gerais para o periodo em
questdo, operacionalizando a estratégia de atuacdo para o alcance dos Obijetivos e Prioridades
Estratégicos.

As diretrizes do PPA buscam estabelecer um conjunto de prioridades e metas com foco em
resultados para os clientes e que efetivamente proporcionem:

e O alcance dos Objetivos Estratégicos;
e A construcdo de planos de trabalho que atendam as prioridades;
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e O desenvolvimento e o aperfeicoamento de processos de atendimento, produtos e servigos
direcionados aos segmentos de clientes da instituicdo; e
O aprimoramento da gestdo e da atuacdo integrada do Sistema SEBRAE em prol dos seus

clientes.

Os Indicadores Institucionais, as Metas Mobilizadoras e os limites de aplicacdo de recursos,
tratados no item 3.5 deste relatdrio, também sdo elementos do PPA determinados pelo
SEBRAE/NA e desdobrados nos SEBRAE/UF para mensurar os esforcos e os resultados
organizacionais vinculados a estratégia organizacional.

O processo do planejamento plurianual, representado abaixo, caracteriza-se como uma atividade
estruturada, continua e sistematizada, possibilitando o alinhamento das iniciativas estaduais as
nacionais e o alcance dos objetivos tracados para o periodo.

cenARIOS :>cou Qmmlwmmml':)muem]
m‘ Define as : Define as Revisa PPA e ( REGISTRA
Dicetrizes Instrugdes de elabora Estratégia local e
JUNHO orcamento Orgamento, previsio de recursos
JUNHO Revisa noSGE-JULHO
orientacdes -
paraSebrae ELABORA REVISA
UF Projetos e Atividades
£$TUOOS € JUNHO/ JULHO/AGOSTO
PESQUISAS JULHO <
(7 ELABORA
Orcamento para o PPA
local e valida na
DIREX-MG ~AGOSTO )
( CONSIDERA
ANAUSE DO @ <j @ <: Parecer a respeito do
DESIMPENNO MDIC CDEe CON SEBRAENA PPAeorcamento
ELMeTE. | AprovaPPAe | Aprova PPAe | Validao PPA e DEVENIDND ~
or to Orgamento Orgamento do
DEZFEMBRO OUTUBRO/ SEBRAE MG
S—- NOVEMBRO SETEMBRO

Figura 05: Processode elaboracéo e aprovagdo do Plano Plurianual e do Orcamentodo Sistema SEBRAE.

A Resolucdo emitida pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE), nimero 033, do ano de 2014
(RE/CDE/033/2014) veiculou a aprovagdo do Plano Plurianual (PPA) 2015-2018 e do Orgcamento
do exercicio de 2015 do SEBRAE/MG.

A Resolucdo emitida pelo Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE (CDN), nimero 256, de 20
de novembro de 2014 (RE/CDN/256/2014), aprovou o Plano Plurianual (PPA) 2015-2018 e do
Orcamento do exercicio de 2015 do Sistema SEBRAE.

A aprovacdo desse documento pelo CDE e pelo CDN atesta que a atuagdo do SEBRAE/MG esta
alinhada com as diretrizes do SEBRAE/NA, com o comportamento de seus clientes — MPE, MEI,
produtores rurais e potenciais empresdrios — e com os cendrios de atuacdo com foco no
desenvolvimento territorial, considerando, ainda, as potencialidades e vocacdes regionais, 0
ambiente de negécios e as oportunidades para os pequenos negocios.

3.1.2 Estagio de implementac&o do plane jamento estratégico

O Planejamento Estratégico do SEBRAE/MG esta inserido em um Modelo de Gestdo da Estratégia
desenvolvido internamente e que esta em execucdo desde 2009, sendo, inclusive, compartilhado
com outras unidades estaduais como, por exemplo, com o0 SEBRAE/ES.
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A revisdo do Direcionamento Estratégico do SEBRAE/MG, ocorrida em 2013, também favoreceu o
aprimoramento do Modelo de Gestdo e dos processos associados para permitir novas perspectivas
de analise, monitoramento, aprendizagem e planejamento da estratégia. No inicio de 2014, definiu-
se a versdo que continua vigorando em 2015, conforme abaixo:

Modelo de Gestao da Estratégia

Gestao
- Coleta
Alinhamento e do portfélio de 1 €
e iatos frente 2 analise das
capaCItacao dos proje os ’re_n ea informac()es Identifica(;éo das
colaboradores estrategia , oportunidades de

« 2”5 melhoria

&a2- — - &%

& . & 2
Gestdo 7 .
nformagdo 3
< | ‘
Planejamento | / —
‘ Gestio Decisao de

Estratégico Monitoramento e . "
Controle da execugao intervengéao

lda estratégia ‘
Aprimoramento Implementacgao

organizacional Resultados Acompanhamento das decisées
da estratégia das
implementagdes

Figura 06: Modelo de Gestdo da Estratégia do SEBRAE/MG.

Orientados pelo Direcionamento Estratégico, mencionado anteriormente, a Unidade Gestéo
Estratégica (antiga Unidade Estratégias e Diretrizes) iniciou o ciclo do modelo, contribuindo para a
realizacdo de acdes que permitissem transformar os objetivos estratégicos em programas, projetos,
processos, atividades e a¢des para beneficio dos pequenos negécios e da sociedade.

Definido o plano estratégico, a primeira etapa consiste em capacitar os colaboradores, disseminando
os elementos do Direcionamento por meio de palestras e oficinas periodicas. Colaboradores recém-
contratados sdo apresentados as Diretrizes do Negécio (Missdo, Visdo e Valores) e a estratégia
organizacional durante o Treinamento Introdutério. Os demais colaboradores sdo abordados em
momentos especificos para esse fim, conforme descrito logo abaixo, no Foco 02 - “Disseminagao
do Conhecimento”.

A gestdo do Portfolio consiste na concepcdo, planejamento, execucdo, monitoramento, controle e
encerramento do conjunto de programas, projetos e atividades da instituicdo. Essa gestdo verifica
desde a aderéncia a estratégia até a verificacdo dos resultados alcancados e o cumprimento dos
requisitos legais e das partes interessadas.

Nesse processo, 0 monitoramento dos indicadores estratégicos é primordial para o alcance dos
objetivos.

“Ndo se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se

define, ndo se define 0 que ndo se entende, e ndo ha sucesso no

que ndo se gerencia” (William Edwards Deming).
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Ao monitorar, é essencial identificar quais sdo os dados e as informacdes corretas e necessarias
para, entdo, identificar boas praticas e oportunidades de melhorias, que sdo levadas ao
conhecimento das liderancas, junto com as alternativas para solucdo, para que sejam tomadas as
decisdes de intervencdo. Essas intervencdes (acdes de controle) sdo implementadas e acompanhadas
para que gerem os resultados esperados.

Esse processo de monitoramento compde um dos focos estratégicos de a¢do do Modelo de Gestao e
também esta descrito abaixo.

Ao fim de cada ano, o SEBRAE/MG verifica, consolida e comunica os resultados da sua atuacao
publicando para a sociedade o Relatdrio de Atividades e o Relatdrio de Gestdo. No ano de 2015, o
SEBRAE/MG alcangou, por exemplo, todas as Metas Mobilizadoras e de capacitagdo, cumpriu
todos os pardmetros exigidos pelos limites orgamentdrios e obteve resultados expressivos nos
Indicadores institucionais e nas Metas de Atendimento. Esses resultados estdo apresentados no item
3.5 — Apresentacao e analise de indicadores de desempenho, deste relatorio.

Vivenciar todo o ciclo da Gestdo da Estratégia permite as pessoas aprender com os erros e com boas
praticas, elevar a gestdo de projetos e de processos, inovar na busca de melhores resultados e
subsidiar a elaboracdo de um proximo Planejamento Estratégico, completando o PDCL (Plan, Do,
Check and Learn), ou seja, Planejar, Realizar, Monitorar e Aprender.

Para aprimorar continuamente as iniciativas desse Modelo, foi criado um plano de a¢Ges organizado
em 04 focos estratégicos, complementares e que sdo transversais ao Modelo de Gestdo da Estratégia
do SEBRAE/MG. Importante ressaltar que o Modelo e as acdes decorrentes estdo sendo
estruturados e implementados contemplando os critérios e requisitos do Modelo de Exceléncia em
Gestao (MEG™) da Fundagdo Nacional da Qualidade. O MEG sintetiza praticas de gestdo adotadas
em organiza¢cbes mundialmente reconhecidas, contribuindo para a geragdo de valor para as partes
interessadas.

Seguem os 04 focos estratégicos inseridos no Modelo de Gestdo do SEBRAE/MG:

e Desdobramento da estratégia, com o objetivo de tangibilizar a estratégia e subsidiar a
concepcao e o planejamento de programas, projetos e atividades com foco na entrega de
Valor para as partes interessadas.

Existem diversos métodos e ferramentas para andlise e desdobramento de estratégias
organizacionais e que, apesar de disponiveis junto a empresas de consultorias
especializadas, optou-se pelo desenvolvimento e realizacdo de metodologia propria em todo
0 processo e também em cada uma das etapas, considerando:

— Boas préticas, conceitos académicos, métodos reconhecidos mundialmente como,
por exemplo, o BSC — Balanced Scorecard — utilizado desde 2009;
— Competéncias de colaboradores internos envolvidos no trabalho;

— Economicidade dos recursos da instituicéo.

Definido o Direcionamento Estratégico, a equipe de trabalho assumiu o desafio de
transformar os Objetivos e Prioridades Estratégicas em Diretrizes Taticas, traduzindo as
demandas e expectativas da Diretoria Executiva para 0s gerentes e respectivos
colaboradores.

As Diretrizes também tém o papel de contribuir para aprimorar a integracao, a cooperacao e
a comunicacdo entre as unidades tanto no nivel dos processos, quanto no de projetos.
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Em tempo, e como dito anteriormente, no exercicio de 2015 e com a posse do novo
Conselho Deliberativo — Gestdo 2015-2018, um processo de Reflexdo Estratégica foi
realizado, com a elaboracdo de novas Missédo, Visdo e Prioridades Estratégicas. 1sso levou a
necessidade de revisdo de todo o processo sequencial e, por sua vez, das Diretrizes
Estratégicas.

Dessa forma, algumas discussdes ndo puderam ser concluidas em 2015 e, as novas
definicbes ficaram para o proximo exercicio. Esse cenario ja era esperado e foi mencionado
do Relatério de Gestdo 2014, no qual se apontou que as Diretrizes Taticas elaboradas
naquele exercicio poderiam sofrer eventuais ajustes em funcédo da alteracdo da Presidéncia
do Conselho Deliberativo Estadual.

Ainda assim, todo o trabalho associado a estratégia, em 2015, foi desenvolvido a luz do que
havia sido aprovado no exercicio de 2014 (seguindo o ciclo ilustrado na figura a seguir),
para a gestdo de 2015, ficando os anos posteriores submetidos as determinagfes do novo
corpo diretivo.

Direcionamento Planejamento

Estratégico D|retr|ze-s Taticas Tatico das Planos de acdo
. das Unidades .
definido Unidades

Melhoria continua dos processos organizacionais

Figura 07: Desdobramento da Estratégiado SEBRAE/MG.

O desdobramento da estratégia, portanto, ainda que ndo completado todo seu ciclo em
2015, ndo prejudicou a execucdo dos trabalhos e, mesmo assim, alcancou,
satisfatoriamente, os objetivos almejados.

No que compete a Gestdo do Portfélio de projetos, destaca-se o desenvolvimento e
aplicacdo de um novo método de priorizagcdo e selecdo de projetos contribuindo, de forma
inédita no Sistema SEBRAE, para o aprimoramento da estratégia de atuacdo, no nivel do
portfélio, com o objetivo de subsidiar a concepcdo, o planejamento e a execugdo de
iniciativas em prol dos clientes e da sociedade.

A técnica utilizada foi adaptada da metodologia AHP — Analytic Hierarchy Process —
subsidiando a tomada de decisGes e priorizacdo da carteira de projetos para Planejamento
Plurianual — PPA 2016-2019, a partir da escolha de critérios estratégicos.

A finalidade da utilizacdo da metodologia é pontuar os projetos de acordo com os critérios
adotados e gerar um ranking que permite a escolha de quais projetos deverdo compor o
portfolio. O uso do método e dos critérios evita questionamentos e da clareza a composicao
da carteira de projetos.

Os critérios adotados para 0 SEBRAE/MG foram:

Estratégia de atuacdo das microrregioes;

Relevancia econbmica do segmento para a regiao;
Captacgéo de receita;

Capacidade de execucgdo do gestor em anos anteriores;
Consisténcia metodolégica do projeto apresentado.
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A partir desta definicdo, foram geradas fichas para preenchimento da estratégia da
microrregido (em consonancia com a estratégia Institucional) e fichas dos projetos. Optou-
se por realizar um workshop com as equipes de cada Regional, para que eles pudessem
discutir a estratégia de atuacdo da Regional e de cada uma das Microrregifes e em seguida
descreverem os projetos que, se executados corretamente, gerariam o resultado previsto na
estratégia estabelecida.

De posse dos projetos e dos critérios, a UGE analisou cada um deles gerando a pontuacéo
necessaria e o ranking para a priorizagdo e construcdo da carteira. Como ha escassez de
recursos, a priorizacdo permite tratar todos os projetos de forma igual, comparando-os a
partir de critérios bem estabelecidos que geram maior consisténcia na tomada de decisao.

Este ranking foi apresentado para a Diretoria que poderia definir quais dos projetos que
estavam priorizados ndo entrariam na carteira (por motivos estratégicos, por exemplo). Este
processo de exclusdo de projetos priorizados chama-se force out. E, também, optar por
algum projeto que néo estava priorizado e deveria ser contemplado na carteira (force in).

Finalmente, ao avaliar as variaveis e a viabilidade dos projetos, a Diretoria Executiva
determinou a carteira de projetos do SEBRAE/MG para o periodo entre 2016-2019.

e O 2° foco, Disseminacdo do conhecimento, visa a geracdo e disseminacdo de
conhecimentos referentes ao tema estratégia para que as pessoas Sejam agentes da
transformacao.

Dentre as diversas iniciativas de alinhamento e capacitacdo dos colaboradores, destaca-se a
realizacdo da “Oficina para Construcdo do PPA da Diretoria de Operacdes? 2016-2019”
com 0s objetivos de:

% Promover o didlogo entre as Unidades de Conhecimento, através de seus interlocutores
junto as regionais, no sentido de fomentar agdes e suporte focados no desenvolvimento
das microrregioes;

% ldentificar os produtos e servicos que as unidades de atendimento tém a oferecer as
regionais, para a concretizacdo de seus planos de desenvolvimento por microrregiao;

% ldentificar possiveis desafios e oportunidades que as Unidades de Conhecimento tém
para atender as regionais;

¢+ Alinhar acdes das Unidades de Conhecimento as demandas das regionais e a estratégia
do SEBRAE/MG.

% Definir desafios e oportunidades para as Unidades de Conhecimento, para 0 PPA
2016-2019.

%+ Criar insumos que subsidiem o planejamento das Unidades de Conhecimento para o0s
proximos 04 anos.

A oficina, que foi aplicada em julho/2015, levou em consideracdo as fichas de plano de
desenvolvimento para as microrregides, preenchidas pelas regionais, durante o processo de
construgcdo do PPA 2016-2019.

Sobre os planos de desenvolvimento e os materiais e estudos fornecidos, as equipes das
Unidades de Conhecimento puderam identificar os produtos e servigos que dispunham,

2 A Diretoria de OperagOes passou a denominar-se Diretoria Técnica, conforme RE/CDE/027/2015 — Alteracéo das
Nomenclaturas das Diretorias, de 28/09/2015.
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bem como os desafios e oportunidades que encontrariam, para atender as demandas de
cada regional.

As Unidades de Conhecimento sairam deste encontro com um maior entendimento sobre
seu papel na execucdo de um PPA, e os primeiros esbocos de seus planos de
desenvolvimento.

Figura 08: Mini Canvas aplicado na Oficina para Construgdo do PPA da Diretoria de Operacdes 2016-2019.

e Monitoramento da estratégia, citado anteriormente, cujo objetivo é monitorar e controlar
0 desempenho frente aos objetivos estabelecidos.

Paralelamente, vem sendo desenvolvido um novo modelo de monitoramento dos
indicadores estratégicos que contempla, por exemplo, ficha de indicadores, mapeamento
dos processos, identificacdo das causas raizes dos problemas e das boas praticas, além da
proposicao de solugdo. A construgdo desse novo modelo ainda ndo esta concluida.

Permeando e abrangendo todo o processo de gestdo da estratégia sdo realizados outros
processos estratégicos de gerenciamento que contribuem para a tomada de decisdes pelas
liderancas, quais sejam:

e (Gestédo de Pessoas;
e Gestdo da Informacdo e da Tecnologia da Informacéo; e
e Gestdo de Processos.

O planejamento, a execucdo e o monitoramento da estratégia, aliado as pessoas e suas
competéncias, sdo 0s responsdveis pela geracdo dos resultados organizacionais, expressam a
transformacdo dos pequenos negocios atendidos e beneficiam a sociedade. Esse processo ciclico da
Gestdo Estratégica possibilita a instituicdo refletir sobre 0 modelo adotado e promover adequacgoes
para o aprimoramento continuo, que assegurem o alcance de resultados para os clientes.
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3.1.3 Vinculagdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos
3.1.3.1 Estratégias de divulgacao interna dos objetivos tragados e dos resultados alcancados

O processo de disseminacdo do Direcionamento Estratégico do SEBRAE/MG é transversal e
periddico. Transversal no sentido de abranger todos os colaboradores, em todas as regionais de
atendimento e parceiros.

A periodicidade e a abrangéncia, por sua vez, referem-se principalmente a quatro momentos, quais
sejam:

e No momento do ingresso dos novos colaboradores na instituicdo, por meio Treinamento
Introdutorio.

e Durante o processo de concepgdo de propostas de projeto e atividades, que ocorre em
qualquer momento do ano, quando a Unidade Gestdo Estratégica orienta as equipes para a
construcdo de propostas alinhadas & estratégia organizacional e, posteriormente, avalia sua
consisténcia em relacdo ao mérito.

e Durante as reunides entre Diretores e gerentes, quando sdo apresentados os resultados dos
indicadores estratégicos criticos e deliberadas decisdes para melhorar o desempenho dos
mesmos.

e No decorrer do ano, conforme descrito anteriormente, a equipe da Unidade Gestéo
Estratégica realizou oficina relacionada ao tema.

Para 2016, planeja-se a manutencdo dessas atividades e a elaboracdo de outras que possam ampliar
e/ou se adequar-se a tempestividade de cliente interno.

3.1.3.2 Outras estratégias relevantes paraa realizagdo dos objetivos estratégicos

O SEBRAE/MG adotou outras estratégias relevantes para a realizacdo dos objetivos estratégicos
institucionais, 0s quais se destacam:

I. O Programa SEBRAE de Excelénciana Gestéao

Em 2012, o SEBRAE/NA iniciou a implementacao do Programa SEBRAE de Exceléncia na
Gestdo (PSEG) em parceria com a Fundac@o Nacional da Qualidade (FNQ).

O Programa é um ciclo continuo de autoavalia¢do, fundamentado no Modelo de Exceléncia
da Gestdo® (MEG), que permite identificar o nivel de maturidade de gestdo, e assim
trabalhar para a busca continua da exceléncia no Sistema SEBRAE. O PSEG esta sendo
implantado para semear de forma permanente a cultura da exceléncia, identificando os
pontos fortes e investindo em oportunidades de melhoria.

O PSEG visa promover a cultura da exceléncia, a melhoria da gestdo e o compartilhamento
das nossas boas praticas, com o objetivo de gerar melhores resultados para os clientes,
colaboradores e sociedade. Todos estdo envolvidos, pois temas como estratégia, lideranca e
resultados fazem parte do dia a dia e permeiam as acdes, projetos, programas e sistemas do
SEBRAE.
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A FNQ apresenta alguns fundamentos que alicercam as empresas que sdo referéncias
mundiais em exceléncia na gestdo. Estes fundamentos s@o como pilares de gestéo e estdo
presentes nessas empresas que, pela sua exceléncia, sdo consideradas classe mundial.

No Brasil, a FNQ estruturou 11 fundamentos, seguindo os critérios utilizados pelos érgaos
internacionais de promocdo da exceléncia na gestdo: pensamento sistémico; aprendizado
organizacional; cultura de inovacdo; lideranca e constancia de propésitos; visdo de futuro;
conhecimento sobre o cliente e 0 mercado; responsabilidade social; valorizacdo das pessoas;
orientacdo por processos e informacgdes; geracdo de valor; desenvolvimento de parcerias.

Para apoiar as organizagdes, a FNQ apresenta 0 MEG (Modelo de Exceléncia em Gestdo),
que serve de orientacdo as empresas que querem aprimorar suas praticas de gestdo e
melhorar seus resultados — por meio de 08 critérios de avaliacdo: Lideranca, Estratégias e
Planos, Clientes, Sociedade, Informacao e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

Para ajustar sua cultura aos fundamentos da exceléncia e também se tornar uma empresa
Classe Mundial, o SEBRAE buscou como referéncia os critérios de exceléncia e
desenvolveu o Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestdo — PSEG.

O PSEG ¢é conduzido de forma compartilhada pelo SEBRAE/NA, as unidades federativas
(SEBRAE de cada estado), a FNQ e um representante de cada estado no Comité Gestor do
Programa. Criado pela FNQ, o PSEG conta com a participacdo de 25 unidades federativas
do SEBRAE e representa o esforgo em promover a melhoria da gestdo em todo o Sistema.

A metodologia do PSEG se caracteriza por ser um ciclo continuo que inclui: Planejamento,
Autoavaliagdo Assistida, Plano de Melhoria, Aprendizado e Compartilhamento de Boas
Préticas.

No processo de Autoavaliagdo Assistida hd a visita de especialistas da FNQ para a
verificagdo das praticas de gestdo da instituicdo. Os especialistas da FNQ apresentam o
resultado da Autoavaliagdo Assistida que indica pontos fortes, oportunidades de melhoria e
nivel de maturidade da gestdo em relagdo ao MEG que norteara a atuagdo no aprimoramento
dos processos e dos resultados.

Em 2014, o resultado do SEBRAE/MG foi de 426 pontos, em uma escala de 1.000 pontos
possiveis. O resultado ficou acima da média do Sistema SEBRAE. E com base neste
relatério que a diretoria realiza a priorizacdo das principais oportunidades de melhoria, que
sdo desdobradas em projetos e planos de agdo. Destacamos alguns projetos em implantagéo:
CRM, Gestao de fornecedores, Gestdo de Ativos Intangiveis, Compras, Gestdo de riscos e
Gestéo do conhecimento.
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Figura 09: Radar comparativo

O Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestdo — PSEG possibilitard ganhos como ciclo
continuo de diagndstico da maturidade da gestdo, mapeamento do perfil do SEBRAE/MG,
base comparativa do desempenho da gestdo de todo o Sistema SEBRAE quanto ao grau de
aderéncia ao MEG, formacdo de Banco de Boas Praticas e desenvolvimento de planos de
melhoria e acompanhamento do desempenho da gestdo rumo a exceléncia.

As Rodadas de Nego6cios e Agendas de Relacionamento

A Rodada de Negocio trata-se de um importante instrumento de atendimento com o objetivo
de promover o encontro e a realizacdo de negdcios entre empresas compradoras de todos os
portes (Empresas Ancoras) e fornecedores (pequenos negdcios ou Ofertantes).

Ja as Agendas de Relacionamento possuem uma dindmica diferenciada, com foco maior na
criacdo de network, que ajudard contatos posteriores para estreitar e consolidar negécios e
parcerias Caracteriza-se pela objetividade e agilidade tipica do ambiente empresarial.
Idealizada para promover negdcios, colocando em contato direto empresas com interesses
afins ou complementares. Os encontros sdo direcionados entre potenciais compradores e
vendedores. Isso propicia o intercambio comercial, tecnologico, alem de ampliar a visdo de
negocios e conhecimento de novos mercados, de incrementos a produtos, processo, etc.

Durante 0 ano de 2015 foram realizadas 10 Rodadas de Negocios e 14 Agendas de
Relacionamentos, resultando no atendimento total de 2.756 empresas, sendo 483 empresas
ancoras (grandes compradores) e 2.273 empresas ofertantes.

Os setores atendidos foram os de Hotelaria, Alimentos, Metal Mecanico, Confecgdes,
Supermercadista, Moveis, Café Fair Trade, Construcdo Civil, Lacteos e Turismo. Foram
gerados 1.588 agendamentos cuja expectativa de negécios superou R$1,5 milhdo.

Fomenta Minas

O Fomenta Minas é um evento que objetiva ampliar o0 mercado e o volume de negécios dos
pequenos empresarios nas compras realizadas pelo poder publico. A edicdo estadual,
realizada em setembro, se destacou pela viabilizacdo de oficinas para a realizacdo de
pregbes presenciais ao vivo nas modalidades de licitacbes exclusivas e cotas de 25%
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dirigidas aos pequenos negdcios, além do seminério sobre as compras governamentais da
agricultura familiar.

O evento realizado na Regional Rio Doce contou com a participacdo de 1.764 pessoas
(empresarios de micro e pequenas empresas, gestores publicos e membros do terceiro setor),
ofereceu 2.042 capacitagdes, 22 atividades, promoveu 04 pregdes presenciais, e gerou R$ 50
milhdes em expectativa de negdcios.

V. Préticas de estimulo em diversos temas

O SEBRAE/MG também incentivou, disseminou e premiou praticas que estimulam o
empreendedorismo, a inovacdo, a melhoria do ambiente legal e a publicagdo de matérias em
beneficio dos pequenos negdcios. Destacam-se:

e Prémio MPE Brasil, visa reconhecer micro e pequenas empresas que investem em boas
praticas de gestdo, tendo como base o Modelo de Exceléncia em Gestdo (FNQ).

e Prémio Prefeito Empreendedor, que reconhece os prefeitos que mais estimulam o
desenvolvimento dos pequenos negocios em seus territdrios, por meio da
desburocratizacdo, da ampliacdo das compras publicas e da formalizacdo dos pequenos
negocios.

e Prémio SEBRAE Mulher de Negobcios, reconhecendo e premiando as melhores
iniciativas do publico feminino no empreendedorismo brasileiro.

e Prémio SEBRAE de Jornalismo, cujo objetivo é reconhecer trabalhos jornalisticos sobre
0 ambiente dos pequenos negdcios, publicados na imprensa.

e Prémio de Artigos Cientificos do Desafio Universitario Empreendedor, que busca
incentivar a producdo de artigos cientificos sobre o tema empreendedorismo por
professores que lecionem em instituicGes de ensino superior brasileira e que estejam
inscritos no Desafio Universitario Empreendedor, na modalidade ‘Professor”.

e Prémio SEBRAE TOP 100 de Artesanato, que acontece a cada trés anos, tem como
objetivo reconhecer e valorizar o trabalho realizado por artesdos de todo o pais,
selecionando as 100 unidades produtivas mais competitivas do Brasil. Em 2015, foram
abertas as inscrigdes. A premiacdo ocorrera em 2016.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

3.2.1 Objetivos e Indicadores priorizados

Em 2015, manteve-se o alinhamento do SEBRAE/MG ao SEBRAE/NA no nivel dos objetivos e
indicadores priorizados. Essa priorizacdo estd muito aderente a finalidade da instituicdo, a estratégia
e as suas prioridades estratégicas.

Porém, além dos objetivos e prioridades mencionados nos itens e subitens anteriores, as Metas
Mobilizadoras, antes um conjunto de 06 indicadores, agora incorporam mais um indicador de
desempenho priorizado pelo Sistema SEBRAE.

As Metas de 01 a 05 estdo associadas ao objetivo estratégico “Ter exceléncia no atendimento, com

foco no resultado para o cliente” e expressam o volume e a conformidade dos atendimentos
realizados.
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Meta 06 esta atrelada ao objetivo estratégico “Edificar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios” e expressam 0 volume de municipios com politicas de
desenvolvimento institucionalizadas.

Ja a Meta 7, inserida neste PPA pela primeira vez, assim como as metas 01 a 05, esta relacionada ao
objetivo estratégico “Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente”, mas sob
a Gtica de fidelizacdo do cliente SEBRAE.

Abaixo, sdo apresentadas as Metas Mobilizadoras do ano de 2015:

1- Atendimento a Pequenos Negocios;

2- Atendimento a Pequenos Negdcios com solugdes especificas de inovacéo;
3- Atendimento a Microempreendedores Individuais;

4- Atendimento a Microempresas;

5- Atendimento a Empresas de Pequeno Porte;

6- Ampliacdo do nimero de municipios com a Lei Geral implementada; e
7- Qualidade no Atendimento.

O subitem 3.5.2 deste Relatorio contém uma descricdo detalhada de cada uma das Metas
Mobilizadoras e seus respectivos resultados.

Outro objetivo priorizado estd vinculado a principal matéria prima: o conhecimento, que precisa ter
pessoas com as competéncias necessarias para a transformacéo e beneficio dos pequenos negocios.
Héa uma clara dedicacdo da instituicdo em prover condicdes e conhecimentos.

Destacam-se dois indicadores:

— O primeiro esta relacionado ao limite de aplicacdo do orgamento em capacitagdes, cuja meta
abrange uma faixa de 2% a 6% do valor total da folha de pagamento (Pessoal, encargos e
beneficios);

— O segundo converge para a qualificacdo dos colaboradores por meio da Universidade
Corporativa (UC) do SEBRAE, ou seja, 71% de colaboradores devem ser aprovados em
cursos oferecidos pela UC no ano de 2015.

Ambos os indicadores foram superados, conforme demonstrado no subitem 3.5 deste Relatério.

3.2.2 Estratégias adotadas pela unidade para atingir os objetivos estratégicos

As competéncias organizacionais e 0 constante monitoramento e analise dos contextos Nacional,
Internacional e dos pequenos negdcios favorece o SEBRAE/MG para o desenvolvimento de

estratégias e planos taticos capazes de catalisar o alcance dos objetivos estratégicos e,
consequentemente, beneficiando seus clientes e a sociedade.

O desdobramento da estratégia em projetos e atividades, concebidos conforme o Direcionamento
estabelecido, transforma a realidade dos pequenos negécios e melhora o ambiente de negdcios.
Essas iniciativas e suas respectivas realizac6es estdo descritos no item 3.2 deste Relatorio.

Os parceiros institucionais também sdo contribuintes e beneficidrios da atuacdo do SEBRAE/MG
na medida em que se tornam canais de relacionamento com os pequenos negdcios, fortalecendo a
capacidade da representatividade institucional e setorial, e contribuindo para a melhoria do
ambiente de negocios.
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3.2.2.1 Adequac0es necessarias ao desenvolvimento dos objetivos estratégicos

O quadro de pessoal no SEBRAE/MG no exercicio de 2015 foi de 745 profissionais. Houve um
crescimento no quantitativo da forca de trabalho entre os anos de 2014 e 2015, na ordem de 7,5%.

Parte deste incremento ocorreu em funcdo das contratagGes para a consecugdo do projeto ELOS /
Agente SEBRAE, agregando cerca de 65 novos profissionais aos quadros da empresa. Caberia
salientar que o crescimento do orcamento do SEBRAE/MG neste mesmo periodo foi de 10,8%,
saltando de R$ 283 milhGes em 2014, para R$ 313 milhdes em 2015. Tal fato, conciliado com a
natureza e complexidade dos projetos e atividades assumidos pelo SEBRAE/MG, indicam que o
crescimento do quantitativo de pessoal foi consonante com o crescimento orcamentério (até mesmo
inferior).

Aléem das adequacdes no quantitativo de pessoal, varios gerentes foram realocados em outras
unidades conforme diretrizes da Diretoria Executiva.

3.2.3 Avaliagédo de Riscos

O SEBRAE/MG ndo adotou um modelo ou método especifico para a gestdo de riscos que possam
impactar no alcance dos objetivos organizacionais.

Em 2015, foram utilizados dois instrumentos de monitoramento e controle relacionados ao tema:

e A reunido gerencial mensal, conduzida pela Diretoria Executiva, quando se discutiu sobre
eventuais problemas ou situacdes que dificultavam o alcance das metas organizacionais e,
em razdo disso, decisdes eram tomadas para solucionar tais questdes.

e A gestdo dos processos organizacionais, executada pela UGE do SEBRAE/MG, que
também tem a finalidade de identificar pontos de melhoria no trabalho realizado,
proporcionando a constante busca por maior eficiéncia e eficacia das iniciativas e,
consequentemente, mitigando ou minimizando riscos.

Contudo, a Unidade Auditoria Interna concluiu em julho/2014 a etapa de Planejamento da
metodologia de Auditoria com foco em Riscos — nivel processo. Essa metodologia € utilizada desde
2010, quando o SEBRAE/MG recebeu repasse da consultoria. KPMG Risk Advisory, e tem por
objetivo avaliar a adequagdo dos controles existentes nos processos e recomendar melhorias,
quando necessario.
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Figura 10: Metodologia de Auditoriacomfoco emRiscos — nivel processo
Fonte: Manual de Implementacéo da Metodologia Auditoria comfoco emriscos

A partir da divulgacdo, por meio de relatério enviado aos gerentes, dos quarenta riscos estratégicos
identificados e avaliados na etapa j& concluida do trabalho, surgiram alguns anseios no sentido de
tratar, dar resposta e monitorar estes riscos de negocio que impactam a atividade do SEBRAE/MG.

Como este ndo é o objetivo da metodologia Auditoria com foco em riscos, em 2014 foi estruturado
um projeto para a criacdo da atividade de Gestdo de Riscos na Entidade. Este projeto ficou sob a
responsabilidade da Unidade Gestdo Estratégica que definira a metodologia adotada, o processo de
trabalho, as ferramentas a serem utilizadas, os papéis e responsabilidades para institucionalizacéo da
atividade.

Em 2015, o projeto teve como desafio a definicdo da metodologia adequada a realidade do
SEBRAE.

O principal objetivo da gestdo de riscos empresarial € minimizar as probabilidades de ocorréncia e
consequéncias de eventos adversos. As organizacdes que gerenciam adequadamente os riscos de
sua atividade tém maior chance de alcancar seus objetivos a custos mais baixos, garantindo a
continuidade do negdcio.

A gestdo de riscos empresarial compreende algumas etapas, conforme demonstra a figura a seguir,
para gque sejam reduzidos os impactos das possiveis incertezas:

Planejamentoda Identificacdo Avaliagdo Definicdodo Respostaaos Controle dos Documentacédo
Gestéo de Riscos dos Riscos dos Riscos Dono do Risco Riscos Riscos dos Riscos

Figura 11: Etapas do processo de gestao de riscos empresarial

Com a estruturacdo da Gestdo de Riscos, 0 SEBRAE/MG também atenderd a oportunidade de
melhoria apontada pela Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ, por meio de seu Relatério de
Autoavaliacdo Assistida do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo, referente ao periodo de
julho a dezembro/2013, e estard em conformidade as tendéncias observadas nas avaliagdes dos
orgdos fiscalizadores — Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU)
em considerar a Gestdo de riscos como importante pratica gerencial que fortalece a Governanca
Corporativa.
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3.3 Desempenho Orgamentario

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das a¢des da Lei Orgamentéria Anual de responsabilidade
da unidade

O Sebrae € um Servigo Social Autdnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da Lei
8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Suas atividades ndo possuem relacdo com a execucdo fisica e financeira da Lei Orcamentaria
Anual, de forma que esse item ndo se enquadra no Relatério de Gestéo.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢gamentério

Trata-se de item novo decorrente da reformulacao da estrutura do relatério de gestdo em relacao aos
exercicios anteriores, solicitado na Portaria-TCU N° 321, de 30 de novembro de 2015, porém sem
orientagcBes do TCU, quanto ao seu preenchimento, até o término da elaboracdo deste Relatério de
Gestéo.

No entanto, os fatores intervenientes no desempenho or¢camentario do SEBRAE/MG foram tratados
no item 3.4 deste relatorio.

3.3.3 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

O quadro contendo as informacgdes sobre transferéncias estdo disponiveis no item 9 (Anexos e
Apéndices), Apéndice 3.
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Quadro 4 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés ultimos exercicios
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG
CNPJ: 16.589.137/0001-64
UG/GESTAO: Unidade Licitagdes Contratagdes e Prestacdode Contas
, Quantica & nstrumentos  Nenanies epmesacos e ot Berie,
Modalidade Celebrados em Cada Exercicio Instrumento (em RS 1,00)
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Convénio 58 86 37 12.401.075,16 | 13537.942,07 | 10.366.620,96
Contrato de Repasse
Termo de Cooperacéo
Termo de
Compromisso
Totais 58 86 37 12.401.075,16 | 13537.942,07 | 10.366.620,96

Fonte: Datasul / EMS

Quadro 5 — Transferéncias concedidas: Convénio, Termo de Cooperagao e de Contratos de Repasse
Unidade Concedente
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG

16.589.137/0001-64 Unidade de LicitagBes ContratacOes e Prestacéo de Contas
Exercicio da Instrumentos

Prestac&o das Quantitativos e Montante Repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Contas Conwénios Contratos de Repasse
Quantidade 48 Ndo se aplica
S Contas Prestadas | Montante Repassado 15.757.377,76 N3o se aplica
Contas NAO Quantidade 0 N3o se aplica
Prestadas Montante Repassado 0,00 N3o se aplica
Quantidade 47 N3o se aplica
i Contas Prestadas | Montante Repassado 11.879.409,68 N3o se aplica
Contas NAO Quantidade 2 N3o se aplica
Prestadas Montante Repassado 449.564,11 N3o se aplica
Quantidade 58 N3o se aplica
ik Contas Prestadas | Montante Repassado 10.301.634,75 N3o se aplica
Contas NAO Quantidade 10 N3o se aplica
Prestadas Montante Repassado 775.326,24 N3o se aplica
Anteriores a Contas NAO Quantidade 1 N3o se aplica
— Prestadas Montante Repassado 268.699,34 N3o se aplica

Fonte: Datasul/EMS

ATENCAO:

* Contas Prestadas - considerar todas as PC's apresentadas (aprovadas ou nao);
* Contas NAO Prestadas - considerar as PC's que estdo em atraso e NAO foram apresentadas;

* As informacdes referentes aos anos anteriores (2013 / Anteriores a 2013) devem ser iguais

(copiadas) ao informado no relatério do ano anterior (Ndo devemos atualiza-las).
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Quadro 6 - Visdo Geral da analise das prestacdes de contas de Convénios e Contratos de Repasse.
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG

UG/GESTAO: Unidade de Licitagdes Contratagdes e Prestagio de

Contas

CNPJ: 16.589.137/0001-63

Exercicio da
Prestacdo das

Instrumentos
Contratos de

Contas

Quantitativos e Montantes Repassados

Convénios

Repasse

Quantidade de Contas Prestadas 48] ndo se aplica
Quantidade Aprovada 47| ndo se aplica
. Quantidade Reprovada ndo se aplica
Cor,n_PraZfJ de| Contas Analisadas Quantidade de TCE 0] nao seaplica
Analise ainda Montante Repassado (R$) | 15.757.377,76 | néo se aplica
nao Vencido = - o -
Contas NAO Quantidade 0] néo seaplica
2015 Analisadas Montante Repassado (R$) 0] ndo se aplica
Quantidade Aprovada 0] ndo se aplica
. Quantidade Reprovada 0] ndo seaplica
iy Pra-zo || (Caiss el Quantidade de TCE 0] néo seaplica
Anal!se Montante Repassado (R$) 0,00] néo se aplica
Vencido = - p -
Contas NAO Quantidade 0] nao seaplica
Analisadas Montante Repassado (R$) 0,00] néo se aplica
Quantidade de contas prestadas 471 ndo se aplica
Quantidade Aprovada 46] ndo se aplica
Contas Quantidade Reprovada 1] néo se aplica
2014 Analisadas |Quantidade de TCE 0| n&o se aplica
Montante repassado 11.879.409,68 | ndo se aplica
Contas NAO |Quantidade 0| néo se aplica
Analisadas |Montante repassado (R$) 0,00] néo se aplica
Quantidade de Contas Prestadas 58] ndo se aplica
Quantidade Aprovada 56] ndo se aplica
Quantidade Reprovada 2| ndo seaplica
2013 Contas  |Quantidade de TCE 0| néo se aplica
analisadas |Montante Repassado 10.301.634,75 | néo se aplica
Contas NAO |Quantidade 0| néo se aplica
Analisadas |Montante Repassado 0,00] né&o se aplica
Exercicio Contas NAO |Quantidade 0| néo se aplica
Anterior a2013| Analisadas |Montante Repassado 0,00] né&o se aplica

Fonte: Datasul/EMS

3.3.3.1 Analise critica (Transferéncias)

Inicialmente, cumpre mencionar que desde 2008 e até o final de 2014, os convénios celebrados no
ambito do SEBRAE/MG eram regidos pela IN/DIREX/002/2008-01 baixada pela Resolucdo DSU
n.° 02/2008 de 18/02/2008, vigente a partir de 20/02/2008.

Fato é que a IN/DIREX/002/2008-01 que substituiu a instrugdo normativa anterior (IN n° 024/03),
representou, desde a sua implementacdo, uma grande evolucdo dos mecanismos de planejamento
dos convénios, de aprimoramento dos requisitos para a elaboracdo dos projetos, de padronizacdo da
analise técnica destes projetos pelo corpo funcional da Instituicdo, sem prejuizo do aprofundamento
dos dados a serem disponibilizados pelos convenentes de maneira a evidenciar a regularidade na
alocagdo dos recursos e a mensuracgdo do atingimento dos objetivos propostos.
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Merece especial destaque a evolugdo no aprimoramento dos planos de acdes, a fixacdo de padrdo de
elaboracdo dos projetos que embasam os convénios a serem celebrados, notadamente os respectivos
planos de acdes, fixando-se o seu contetdo, de forma a refletir a melhor pratica existente em termos
de planejamento.

Noutro norte, a participacdo das areas técnicas na figura dos responsaveis técnicos destacados pelo
SEBRAE/MG para a realizacdo do planejamento das acbes e pelo acompanhamento destas
constituiu outro elemento de destaque na referida IN/DIREX/002/2008-01.

Vale dizer que a norma em questdo conferiu especial destaque ao planejamento das acdes, de
maneira a legitima-las em relacdo ao objeto legal-estatutdrio do SEBRAE/MG para, a0 mesmo
tempo, torna-las factiveis de execugdo para que estas permitam atingir os objetivos propostos nos
convénios.

Nao bastasse tal normativo,b o0 SEBRAE/MG criou o intitulado “Portal de Convénios”
(convenios.sebraemg.com.br), que consiste em wuma ferramenta eletrbnica que permite
disponibilizar na internet a elaboracdo dos projetos de convénios, assim como prestar contas dos
convénios celebrados, sem prejuizo da remessa das vias fisicas destes documentos, devidamente
assinadas pelos representantes legais das entidades convenentes e de seus contadores, que assumem
toda a responsabilidade pela veracidade dos dados, sob pena da tomada de medidas administrativas
e judiciais.

O manual do “Portal de Projetos e Convénios” que rege a utilizacdo desta ferramenta eletronica,
demonstra, vale ressaltar, todo o empenho do SEBRAE/MG com o aprimoramento de seu
planejamento e, em especial, a transparéncia de seus atos.

Né&o obstante, no final de 2014, o SEBRAE/MG, tendo em vista a necessidade de aprimoramento
continuo de seus processos, assim como de continuo alinhamento as melhores praticas de gestdo
promoveu a revisdo da IN/DIREX/002/2008-01, revogando-a e instituindo a IN/DIREX/001/2014,
baixada pela Resolugdo DSU n.° 03/2014 de 10/12/2014, que vigora desde 01/02/2015.

Em apertada sintese, as principais alteracGes promovidas na nova instru¢cdo normativa dizem
respeito a criacdo de novos procedimentos para substituir gestores de convénios; check list para a
conferéncia de documentos que instruem as prestacdes de contas; modelos de relatorios de
monitoramento e de execugdo dos convénios; template de ata de reunido com parceiros;
procedimentos para cotacdo de pregos para evidenciar preco de mercado; assim como novos anexos,
a saber:

Xl - Declaracao de Regulamento Proprio.
XIl - Termo de Adeséo de Participe N&o Executor.
XIIl - Declaracao de Desimpedimento.

XIV - Relatério Técnico de Monitoramento.

XV - Relatério Técnico Final de Execucéo.

XVI- Termo de Liberacdo de Prestacdo de Contas Parcial/Final.

XVII - Termo de Substituicdo do Responsavel Pelo Acompanhamento do Convénio.
XVIII - Ata de Reunido.

XIX - Cotacdo de Pregos.

Vé-se, portanto, que foram realizadas melhorias instrumentais através da IN/DIREX/001/2014, de

forma a promover a melhoria continua da gestdo dos convénios no ambito da entidade, conferindo
ainda, maior transparéncia em todas as a¢Ges da entidade.
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Importante mencionar ainda, um procedimento que ja vinha sendo adotado, no ambito da vigéncia
da IN/DIREX/002/2008-1, e que continuou no exercicio de 2015 em relagdo a nova Instrucao
Normativa, no intuito de contribuir para a plena eficacia da gestdo das transferéncias voluntarias por
meio de convénios que € o treinamento do corpo funcional da Instituicdo, assim como de
profissionais de diversas entidades parceiras. Neste sentido, cumpre salientar que tais treinamentos
tém o conddo ndo apenas de sensibilizacdo dos participantes como também de promocao do repasse
de conhecimentos, no sentido de incrementar a qualidade do desenvolvimento dos projetos e do
processamento dos convénios.

Vale ainda mencionar que os procedimentos adotados pelo SEBRAE/MG, seja no ambito da
vigéncia da IN/DIREX/002/2008-1 como também da IN/DIREX/001/2014, para o planejamento,
elaboracdo, execucdo e acompanhamento dos convénios celebrados pela instituicdo sdo marcados
pela interface constante entre o SEBRAE/MG, na figura dos técnicos responsdveis, com a
supervisdo dos seus respectivos gerentes, com as instituicbes parceiras, envolvendo contatos
remotos, via telefone, e-mail, ou mesmo presencial, por meio de reunifes, sejam elas realizadas no
SEBRAE/MG, nas dependéncias das instituicbes parceiras ou nos locais de execugédo das acoes.

Ressalte-se que todo o monitoramento finaliza-se com a apresentacdo das prestagGes de contas pelas
instituicGes parceiras, que sdo submetidas a analise pelo responsavel pelo acompanhamento e pela
Unidade de Licitacdes, Contratacdes e Prestacdes de Contas.

Por fim, cumpre ponderar que todos esses procedimentos criam condigBes para um maior controle
das acOes realizadas e na alocagdo dos recursos, demonstrando o compromisso do SEBRAE/MG
com o profissionalismo e com a moralidade nos gastos dos recursos que detém.

Feitas estas considerac@es iniciais, passamos a analise dos pontos de relevancia abordados no
presente subitem.

Sendo vejamos.

1- Medidas adotadas para sanear as transferéncias na situacdo de prestacdo de contas
inadimplente:

Neste topico cumpre informar que, sem prejuizo da observancia das disposi¢cdes contidas na propria
IN/DIREX/001/2014, notadamente no subitem 8.1.1 e item 11.4., o SEBRAE/MG tem adotado
ainda, como forma de cobranca da apresentacdo das prestagdes de contas, 0 encaminhamento de
oficios aos parceiros determinando prazos para saneamento das pendéncias relativas as prestacoes
de contas.

Cabe mencionar que o encaminhamento de oficios de cobrangas de prestagdes de contas em atraso
tem se mostrado um mecanismo eficiente para a solucdo de pendéncias apresentadas em prestacoes
de contas de convénios.

Além da adocdo das medidas acima, 0 SEBRAE/MG também tem adotado, como medida saneadora
em convénios com prestacdes de contas em atraso, a realizacdo de reunides com a equipe da
Unidade Licitagbes e Contratagcdes, juntamente com o técnico do SEBRAE/MG responsavel pelo
acompanhamento do convénio e a equipe técnica do parceiro para repasse de todas as exigéncias
previstas nas prestagdes de contas, com apontamento das pendéncias, como forma pedagdgica e de
saneamento de todas as pendéncias.
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2- Razbes para eventuais oscilagdes significativas na quantidade e no volume de recursos
transferidos nos trés ultimos exercicios

Esclarecemos que a oscilagdo ocorrida na quantidade de convénios celebrados no periodo de 2014

para 2015, deve-se principalmente ao apoio do SEBRAE-MG na realizacdo de projetos de longa

duracdo com inicio no exercicio de 2014 e com execugdo prevista até o exercicio de 2016, em

alguns casos até o ano 2019, e consequentemente ndo havendo necessidade de celebragdo de novos

convénios para realizacdo dessas acdes no exercicio de 2015. Entre estes convénios destacam-se:

- Edital de Chamada Publica SEBRAE UCE n° 001/2013 - Educacdo Empreendedora nas
InstituicGes de Ensino Superior (IES) — 12 (doze) convénios;

- Implantagéo e implementagdo da Lei Complementar 123/06 — 05 (cinco) convénios;

- Edital de Chamada Publica SEBRAE/ANPROTEC n° 01/2011, para ado¢do do modelo CERNE
- Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos 04 (quatro) convénios.

No que tange ao volume de recursos transferidos ndo houve oscilagdes significativas nos trés
Ultimos exercicios.

3- Anélise do comportamento das prestacdes de contas frente aos prazos regulame ntares
no decorrer dos Ultimos exercicios

Neste topico, € importante mencionar que as prestacbes de contas estdo sendo apresentadas
conforme previsdes contidas nos respectivos convénios, assim como conforme previsto na
IN/DIREX/001/2014.

Vale mencionar que as poucas exce¢Oes, tém sido tratadas conforme mencionado no item 01
retromencionado, assim como discutidas conjuntamente com a Unidade Juridica do SEBRAE/MG
para analise da situacdo concreta para tomada de outras medidas que porventura se facam
necessarias.

4- Anédlise da evolucdo das anélises das prestacfes de contas, referente as transferéncias
expiradas até 2015, quanto a eficiéncia e eficacia dos procedimentos adotados, bem
como quanto a disponibilidade adequada de recursos humanos e mate riais para tanto

Inicialmente, cumpre ponderar que ato continuo a apresentacdo das prestacGes de contas pelo
parceiro estas sao analisadas na entidade, nos termos dos procedimentos estabelecidos na
IN/DIREX/001/2014, bem como de acordo com as regras estabelecidas no Portal de Projetos e
Convénios, dentre elas: limitacBes de valores, despesas elegiveis elencadas quando da elaboracao
do projeto, verificacdo de duplicidade de informagdes, blogueio para novos projetos, quando houver
prestacdes de contas em atraso e auséncia de atualiza¢do de documentacdo cadastral.

Ndo obstante, conforme j& mencionado, o0 SEBRAE/MG em razdo da necessidade de
aprimoramento continuo de seus instrumentos de gestdo, promoveu a revisdo da referida instrucéo
normativa. Dentre as alteragdes promovidas e como exemplificacdo da evolugdo das andlises das
prestacdes de contas de responsabilidade da Unidade Licitacbes e ContratacGes e no intuito de
garantir maior eficacia destas, foram inseridas previsdes na nova instrucdo normativa relativas a
matéria (item 11 da IN/DIREX/001/2014), cuja transcricdo torna-se oportuna:

“11.3. A documentagdo referente & prestacdo de contas serd remetida pelo
Participe Executor ao Responsavel pelo Acompanhamento do Convénio
pelo SEBRAE/MG, que emitird os documentos de sua responsabilidade,
encaminhando toda a documentacdo a Unidade Licitacdes, ContratacGes
e Prestacdo de Contas para verificar a observancia das exigéncias
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previstas nesta Instrucdo Normativa, quanto as pecas que compdem a
prestacdo de contas, resultando na emissdo do Relatdrio de Andlise de
Prestacdo de Contas quanto ao cumprimento das disposi¢c@es normativas.

a) caso a documentacdo da prestacdo de contas encaminhada pelo
Participe Executor ndo contenha todas as pecas exigidas e/ou
apresente inconsisténcias, a Unidade Licitacbes, Contratagbes e
Prestacdo de Contas retera a documentagdo apresentada,
encaminhando o Relatério de Andlise de Prestacdo de Contas,
mediante carta registrada ou outro meio que permita a ciéncia
inequivoca do conteldo deste documento, ao Participe Executor, que
terd prazo de 15 (quinze) dias para retornar a corre¢do. A Unidade
LicitacBes, Contratacdes e Prestacdo de Contas manterd o registro da
pendéncia de prestacdo de contas;

b) verificada a impossibilidade de cumprimento da diligéncia no prazo
de 15 (quinze) dias, poderd o Parceiro Executor demandar, por escrito,
a Unidade Licitacdes, Contratagbes e Prestacdo de Contas, a
concessdo de uma Unica prorrogacdo, por igual periodo, para a préatica
do ato;

c) caso aprovada pela Unidade Licitagdes, Contratacdes e Prestacdo de
Contas, esta, mediante carta registrada ou outro meio que permita a
ciéncia inequivoca do conteldo deste documento, cientificara o
Participe Executor da prorrogacdo do prazo por mais 15 (quinze) dias,
contado do recebimento da intimacé&o;

a) apresentada a correcdo e verificada sua adequacdo, a Unidade
Licitacdes, Contratacbes e Prestacdo de Contas cientificard o
Responsavel pelo Acompanhamento do Convénio, que tera prazo de
05 (cinco) dias para tomar ciéncia de toda a documentacdo que
compde a prestacdo de contas, assim como para proceder eventuais
alteracdes nos documentos de sua responsabilidade, e remeté-los para
aquela unidade finalizar o processo e oficiar, mediante carta registrada
Ou outro meio gque permita a ciéncia inequivoca do contetdo deste
documento, ao Participe Executor, da aprovacdo da prestacdo de
contas.”

No tocante aos recursos humanos e materiais necessarios para realizacdo das analises das prestacfes
de contas, cumpre ponderar que, sob a égide dos dispositivos constantes da IN/DIREX/001/2014
estes encontram-se adequados ao volume anual de documentos processados na Unidade Licitagdes,
Contratagdo e Prestacdo de Contas, 0s quais, no exercicio de 2015 perfez um total de 48 (quarenta e
oito) prestacOes de contas analisadas.

5- Estruturas de controle definidas para o gerenciamento das transferéncias, informando,
inclusive, a capacidade de fiscalizacdo “in loco” da execucio dos planos de trabalho
contratados.

Neste topico, importante ponderar que, regra geral, as estruturas de controle para o gerenciamento

das transferéncias encontram-se inseridas na propria IN/DIREX/001/2014, a qual atribui as
respectivas responsabilidades na gestdo dos convénios da instituicao.
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Neste contexto, a IN/DIREX/001/2014, assim estabelece, sem prejuizo da observancia da
integridade dos seus comandos:

“6.3. Da Andlise Técnica

6.3.1.

A analise técnica de projeto de iniciativa de outras instituicGes
observara os requisitos constantes no Anexo Il1, e sera realizada
por empregado do SEBRAE/MG designado para este fim, lotado
na Unidade Organizacional correlata ao projeto apresentado.

6.3.1.1. O empregado do SEBRAE/MG designado para realizar a
analise técnica do projeto figurard como Responsavel
pelo acompanhamento do convénio caso celebrado.”

Por sua vez, o item 9 da referida norma na revisdo da IN/DIREX/002/2008-01 teve o conddo de
aprimoramento dos instrumentos de gestdo da entidade, a bem de manter a entidade em sintonia
com as boas préaticas de gestao.

Neste contexto, oportuno informar que no tocante as obrigacdes do responsavel pelo
acompanhamento do convénio, a nova instrucdo normativa de convénios promoveu algumas
mudancas, em especial em relacdo ao estabelecimento de procedimentos especificos para 0s casos
de substituicdo do responsavel, a qual encontra-se assim redigida:

9.

OBRIGACOES DO

RESPONSAVEL PELO

ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO PELO SEBRAE/MG
E PROCEDIMENTOS PARA SUA SUBSTITUICAO

9.1- Compete ao empregado do SEBRAE/MG, designado no convénio ou
assemelhado na condicdo de Responsavel pelo Acompanhamento do
Convénio, as seguintes atribuicbes, a serem exercidas sob a
supervisdo do gerente da respectiva unidade organizacional:

a)

b)

acompanhar a execucdo das acdes previstas no convénio ou
assemelhado, monitorando a eficiéncia operacional, os resultados
e o0s beneficios gerados, realizando diligéncias, quando
necessarias, documentando-as com a finalidade de esclarecer as
acoes  implementadas, emitindo Relatério Técnico de
Monitoramento (Anexo XIV), de acordo com cronograma a ser
fixado no convénio;

encaminhar para as areas responsaveis toda documentacao que for
produzida, relacionada ao acompanhamento e a gestdo do
convénio ou assemelhado;

solicitar ao participe executor a comprovacdo da execucgdo fisica
por meio do sistema eletronico existente para este fim. Na
impossibilidade do preenchimento das informacgdes pelo participe
executor, as metas fisicas deverdo ser inseridas pelo Responsavel
pelo Acompanhamento do Convénio;
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9.2-

d) atestar a execucdo dos servicos e solicitar a liberagdo da(s)
parcela(s) subsequente(s), se for o caso, emitindo o Termo de
Liberacdo de Prestacdo de Contas Parcial/Final (Anexo XVI);

e) validar os Relatdrios Fisicos, parcial(is) e final, elaborados pelo
Participe Executor, informando conclusivamente no Relatério
Técnico Final de Execugcdo (Anexo XV), os resultados finais
comparados aos propostos.”

Caso mostre-se necessaria a substituicio do Responsavel pelo
Acompanhamento do Convénio, competira ao seu gerente funcional
designar empregado lotado na respectiva unidade organizacional,
que assumird esta funcdo, mediante emissdo do Termo de
Substituicdo do Responsavel Pelo Acompanhamento do Convénio
(Anexo XVII), a ser assinado pelo gerente, substituido e substituto.

9.2.1-Na impossibilidade da assinatura do termo em referéncia pelo
substituido, em razdo de desligamento, falecimento ou outro
fato que ndo permita a préatica deste ato, as assinaturas limitar-
se-d0 as do gerente e do substituto, devendo a auséncia da
assinatura ser formalmente justificada naquele documento.

9.2.2-0 substituto somente responsabilizar-se-a pelo
acompanhamento do convénio ou assemelhado a partir da
assinatura do termo.

9.2.3-A substituicdo do responsdvel pelo acompanhamento pelo
convénio devera ser programada, a permitir ndo transcorrer
lapso temporal no processo de substituicéo.

9.2.3-1. Cabera ao substituido repassar ao substituto a situagdo
do convénio ou assemelhado, pontos de atencéo,
procedimentos efetuados e procedimentos pendentes.

9.2.3-2. O gerente funcional figurara como responsavel pelo
acompanhamento do convénio, independentemente da
assinatura de qualquer documento, no eventual
periodo transcorrido entre a saida do substituido e o
ingresso do substituto.

9.2.4-O termo devidamente preenchido e assinado pelas partes
deverd ser formalmente encaminhado pelo gerente a Unidade
LicitagOes, Contratacbes e Prestagdo de Contas, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias da sua assinatura, que promovera
Sua autuacdo na pasta do respectivo convénio, assim como 0s
lancamentos necessarios para 0 processamento da substituicdo
operada.

9.2.4-1. No prazo de até 15 (quinze) dias do recebimento do
termo, a Unidade Licitaces, Contratacdes e Prestacdo
de Contas promoverd a ciéncia do(s) participe(s)
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mediante envio de correspondéncia registrada, que
deverd ser autuada na pasta do convénio.

9.2.5-No prazo de até 15 (quinze) dias da assinatura do termo,
devera o substituto realizar reunido com o responsavel pelo
acompanhamento do convénio pelo participe executor, para
alinhamento e nivelamento das condutas, devendo resultar na
emissdo de uma ata assinada pelas partes (Anexo XVIII), a ser
devidamente autuada na pasta do convénio.”

N&o obstante as atribuicbes de responsabilidades, acima mencionadas, vale ponderar que além da
andlise técnica do projeto, a celebragdo do convénio é submetida ainda ao fluxo de aprovagoes
previsto na IN/DIREX/007/2008-03 que trata do fluxo e procedimentos para contratacdes e
pagamentos na entidade, dentre os quais encontram-se os instrumentos de convénios. Neste sentido,
verifica-se que a referida instrucdo normativa estabelece que as solicitacdes de convénios
perpassam por uma andlise prévia de conformidade tanto da Unidade LicitacGes, ContratacOes e
Prestacdo de Contas quanto da Unidade Juridica para serem submetidas a Diretoria Executiva da
Instituicdo, momento em que todas as informacgdes e documentos contidos nos respectivos projetos
sdo também avaliados.

6- Analise da efetividade das transferéncias como instrumento de execucao
descentralizada das politicas publicas a cargo da UJ

A andlise da efetividade das transferéncias estd descrita na Andlise Gerencial dos respectivos
projetos no item 3.4 deste Relatoério, que contempla as analises gerenciais dos projetos da
instituicao.
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3.3.4 Demonstragdo da receita e despesa, por natureza, previsdo e arrecadacdo efetiva,
contendo justificativas das oscilagGes significativas

Tabela 11: Balango Orcamentario

Balango Orgamentario - SEBRAE/MG (R$ 1)

Receitas Previsao Execugio |% Variagao Despesas Previsao Execugdo | % Variagido
Ajustada (b) (=} (c/b) P Ajustada (b) (c) (c/b)

Receitas Correntes 285.653.906 | 277.936.082 -2,70% Despesas Correntes 278.501.645 | 262.560.070 5,12%

Contribuicdo Social Ordindria - CS0 162.586.000 162.586.002 0,00% Pessoal, Encargos e Beneficios 91.864 437 87.335.392 -4.93%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA - CSN ~ 85.637.992 79.644 204 -7.00% Senicos Profissionais e Contratados = 120.023.107 = 107.890.203 -10,11%
CS50 - SALDO de Exercicios Anteriores 6.257.000 6.2A7.000 0,00% Demais Despesas Operacionais 54 306.561 51.471.861 -5.22%
CSO - Ressarcimentos de Viagens 167.000 87.345 -65,66% Encargos Diversos 3.209.782 3.349.890 4 37%
Aplicagdes Financeiras 7.000.000 7.271.814 3,88% Tranferencias para Parceiros 9.097.758 12.512.724 37.54%
Convénios com Sebras/MNA - - 0.00% 0,00%
Convénios com Parceiros 138.126 413.079 199,06% 0,00%
Empresas Beneficiadas 23867788 21344727 -10,57% 0.00%
Qutras Receitas - 361.911 0.00% 0.,00%

Déficit Corrente - - Superavit Corrente 15.376.011

Receitas de Capital -- 0,00% Despesas de Capital 21.770.990 | 22.015.147 48,70%

Alienacdo de Bens 0,00% Investimentos 15.509.170 15.829.690 2,07%

Opers. de Crédito / Receb. De 0,00% Financ. /Amort. de Empréstimos §.261.820  5.185.457 1,22%
Empréstimos

Saldo de Exercicios Anteriores 15.566.000 - -100,00% Fundo de Reserva 947.271 - -100,00%

Receitas Totais 301.219.906 | 277.936.082 T1,13% Despesas Totais 301.219.906 | 284.575.218 -5,53%
Orgamentario

Total 301.219.906 | 284.575.218 -5,53% Total 301.219.906 | 284.5715.218 -5,53%

Fonte: SMEe Datasul

Seguem os comentarios das variagfes que excederam o percentual de 15% da execucdo financeira
em relacdo ao orcamento ajustado, demonstradas no quadro acima:

CSO - Ressarcimento de Viagens
Nesta conta sdo registradas as despesas de viagens patrocinadas pelo SEBRAE/NA. Em 2015, o
SEBRAE/NA priorizou a realizagdo de reunides por meio de video conferéncias, diminuindo a

quantidade de viagens presenciais. Com essa medida, houve a otimizacdo de recursos e o valor
executado ficou menor em relagéo ao previsto.

Convénios com Parceiros

A variagdo superior em relacdo ao estimado deve-se, principalmente, a realizacéo de receitas ndo
estimada nos seguintes projetos: Atendimento Orientacdo e Formalizacdo; Encadeamento produtivo
da Nestlé e Gestdo Operacional UAMRI.

Outras Receitas

A variagdo nesta conta refere-se a recuperacdes e restituicdes de receitas diversas ndo previstas no
or¢camento original.
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Transferéncias para Parceiros

N

Nesta conta sdo registradas todas as transferéncias de recursos destinadas a administracdo e
operacionalizagdo dos projetos com entidades conveniadas. A variacdo aferida refere-se ao aumento
nas aplicagdes nos seguintes projetos: “Atendimento da Microrregido Capital; Integracdo da
Unidade de Atendimento Coletivo Indistria; Integracdo do comércio varejista e Semana
Internacional do Café”

3.3.4.1 Comparativo entre os dois ultimos exercicios

Tabela 12: Balango das Receitas Or¢amentarias
BALANCO DAS RECEITAS ORCAMENTARIAS - SEBRAE/MG (R$ 1)

Natureza das Receitas

Contribuicio Social Ordinéria - CS0 162.586.000 162.586.002 100,00% 154.416.000 5,29%
Contribuicio Social do Sebrae/MA - CSN 85.637.992 79.644.204 93,00% 58.499.028 36,15%
CS0 - SALDO de Exercicios Anteriores 6.257.000 6.257.000 100,00% 18.760.713 -66,65%
C30 - Ressarcimentos 167.000 57.345 34 34% 135154 -57,57%
AplicacBes Financeiras 7.000.000 7.271.814 103,88% 8.004.338 -9,15%
Convénios com Sebrae/MA - - 0.00% 195222 -100,00%
Convénios com Parceiros 138.126 413.079 299 06% 853194 -51,58%
Empresas Beneficiadas 23.867.788 21.344.727 89.43% 20442015 4 42%
Outras Receitas - 361.911 0,00% 916.268 -60,50%
Opers. de Crédito / Receb. de Empréstimos - - 0,00% - 0,00%
Saldo de Exercicios Anteriores 15.566.000 0,00% 0,00%

Fonte: SMEe Datasul

Tabela 13: Balango das Despesas Orgamentarias
BALANCO DAS DESPESAS ORCAMENTARIAS - SEBRAE/MG (R$ 1)

P ——
Pessoal, Encargos e Beneficios 91.864.437 87.335.3092 95 07% 76.089.449 14,78%
Servicos Profissionais e Contratados 120.023.107 107.890.203 89,89% 95.796.128 12,62%
Demais Despesas Operacionais 54.306.561 51.471.861 94 78% 49 562 416 3,85%
Encargos Divesos 3209782 3.349.890 104, 37% 2927618 14, 42%
Tranferencias para Parceiros 9097 758 12512724 137 54% 14 301.058 -12 50%
Investimentos ! Inversfes 15509170 15.829.690 102 07% 38523775 -58,91%
Amort. de Empréstimos 6.261.820 6.185.457 98,78% 5.853.423 5,67%

Fonte: SMEe Datasul
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3.3.4.2 Programacdo orgamentéria das Receitas e Despesas

Tabela 14: Programacdo Orcamentéria das Receitas

RECEITAS
Natureza Janeiro Fevereiro Margo Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
€S Ordinria 13.095.000] 13.095.000| 13.095.000| 16.433.191| 13.095.000| 13.095.000| 15.202.811| 13.095.000| 13.095.000| 13.095.000( 13.095.000| 13.095.000| 162.586.002
CS do Sebrae/NA 752.871| 12.293.424 7.815.476 2.927.465| (1.324.534) 4.675.275 4.654.811 6.170.365| 7.303.912 6.891.561| 18.439.854| 15.037.512 85.637.992|
Convénios com Sebrae/NA - - - - - - - - - - - - -
€S0 - Saldo = 6.257.000 = = = = = = = = = = 6.257.000
CSO - Ressarcimentos 167.000 - - - - - - - - - - 167.000|
Convénios, Subvengbes e Auxilios E 150.000 = (64.532) 108.673 E = 25.000] 66.004 (200.000)| 52.981 138.126)
Empresas Beneficiada 455.133 693.598| 740.572 875.192| 1.194.299| 1.523.584| 1.449.321| 1.048.200| 1.874.324| 2.297.762| 3.959.066| 7.756.737|  23.867.788
Aplicagdes Financeiras - -|  1.500.000,  (700.000) 400.000 400.000 400.000]  1.400.000 400.000 400.000|  2.000.000 800.000 7.000.000
Outras Receitas - - - - - - - - -
Superavit Financeiro 13.500.000| -l 2.066.286 15.566.286

37.293.920 36.742.230 301.220.194

22.750.327

22.698.236

21.713.565

27.970.004 32.339.022 23.301.048 19.535.848 13.300.233 21.868.818 21.706.943

Fonte: SGE

Tabela 15: Programacdo Orgcamentaria das Despesas

DESPESAS

Natureza Janeiro Fevereiro Margo Maio Junho Agosto Setembro Outubro  Novembro  Dezembro
PESSOAL 3.608.422] 3.775.033 3.771.033 3.770.633 3.768.933 3.773.933] 3.768.933] 3.872.904| 3.867.904| 3.868.341 3.867.904| 4.215.844 45.920.817
ENCARGOS SOCIAIS 2.399.736| 2.560.347 2.560.347 2.560.347 2.560.347 2.560.347| 2.560.347| 2.621.691 2.621.691 2.621.691 2.621.691 2.919.631 31.168.213)
BENEFICIOS SOCIAIS 1.050.275 1.210.886| 1.210.886, 1.210.886 1.210.886 1.210.886 1.210.886| 1.230.571 1.230.571 1.230.571 1.230.571 1.528.532 14.766.407
SERVICOS ESPECIALIZADOS 1.797.982 8.875.617 7.137.650) 5.753.567| -3.143.483 4.945.416) 6.161.315| 6.604.682 8.359.419) 7.045.304| 8.357.094 -1.133.707 60.760.856
SERVICOS CONTRATADOS 776.533 2.348.216) 6.037.849 640.366, 5.702.340 3.254.917] 5.839.507| 6.604.296 6.630.873 7.114.673| 11.553.266| 1.937.936 58.440.772
ENCARGOS SOCIAIS S/ SERVICOS DE
TERCEIROS 58.049 58.049| 58.049 58.767| 58.767 58.767, 58.767, 56.472] 33.036| 53.868| 54.122 214.766 821.479)
DESPESAS COM VIAGENS 401.879 660.545 998.521 793.964 893.723 844.732 919.504 1.031.677| 1.033.789| 1.002.644| 813.876 308.323 9.793.177
ALUGUEIS E ENCARGOS 607.317 632.662 628.252 1.063.190| 601.439 598.862 256.505) 697.472 863.191 769.246) 854.668 461.237 8.034.041
DIVULGACAD, ANUNCIOS, PUBLICIDADE
E PROPAGANDA 19.600] 227.010 282.590) 287.590 262.390 383.190 500.409) 467.650) 308.590| 67.790 -2.814 -43.857 2.860.138
SERVICOS GRAFICOS E DE REPRODUCAQ 310.296 277.366| 528.584 360.251 270.149 465.933 527.572 425.915) 354.680 192.200 37.076| 122.584 3.872.606
SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 413.259 464.442 514.443 491.879 520.345 410.245 460.279 140.443 653.251 533.991 586.228 245.232 5.434.037|
MATERIAIS DE CONSUMO 136.493 167.186) 161.733 160.895 174.168 189.934 181.246 156.201 157.951 199.731 197.903 198.071 2.081.512]
DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 519.537 863.194 919.683 933.817| 835.378 991.288 1.642.513] 1.072.888| 690.080 704.115 954.662| 12.103.895 22.231.050
DESPESAS TRIBUTARIAS 88.026 107.129| 107.129 107.128 106.361 106.361 104.186) 80.833| 89.208| 104.692 115.896) -1.135 1.115.814|
DESPESAS FINANCEIRAS 65.686 75.875 82.725 111.765 113.325 111.755 218.143 222.113 213.883| 185.687| 710.517| 28.494 2.139.968|
TRANSF. EXTERNAS - CONVENIOS COM
OQUTRAS ENTIDADES 500.000 639.000 2.039.825| 62.050 -243.600 -168.900| 2.500.819| 386.616) 631.199) 1.470.420| 912.789| -1.333.342 7.396.876|
OUTRAS TRANSFERENCIAS 0 200.000 0 0|  -288.000 40.000 -861.000, 0 -20.000] -11.750] 476|  2.641.156) 1.700.882
DESPESA C/PROVISAD LR.
S/APLICACOES FINANCEIRAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -46.000 (46.000)|
BENS IMOVEIS 535.017 535.017| 535.017] 623.905 623.905|  1.204.476/  1.038.190|  1.858.190| 1.108.190|  1.108.190| 1.198.207| 1.264.750|  11.633.054]
BENS MOVEIS 583.498 583.498| 583.498) 494.610] 494.610 478.754 478.754] 478.754|  1.028.754|  1.028.754|  1.028.754| -3.386.122 3.876.116
AMORTIZACAQ EMPRESTIMOS COM
SEBRAE/NA 521.818 521.818| 521.818 521.818 521.818 521.818 521.818] 521.818] 521.818| 521.818| 521.818] 521.822 6.261.820)

14.393.423 24.782.890 28.679.632 20.007.428 15.043.801 21.982.714 28.188.693 28.531.186 30.378.078 29.901.976 35.614.704 22.768.110 300.272.635

Fonte: SGE

3.3.5 Informages sobre aexecugdo das despesas

As informacBes deste item estdo contempladas no item anterior, qual seja, item 3.3.4.
3.3.6 Contratos firmados

Os quadros contendo as informacgOes referentes aos contratos firmados estdo disponiveis no item 9
(Anexos e Apéndices), Apéndice 4 e 5.

3.3.7 Relagédo dos maiores contratos para execucéo de obras de engenharia

O quadro contendo as informacgOes referentes aos maiores contratos para execucdo de obras de
engenharia estdo disponiveis no item 9 (Anexos e Apéndices), Apéndice 6.
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Unidade Orcamentaria:

Modalidade de Contratacéo

1. Modalidade de Licitacao
(atbt+c+d+e+f+g)

Despesa Liquidada

2015

0,00

2014

0,00

Quadro 7 — Despesas por Modalidade de Contratacdo — Créditos Originarios — Total

Caodigo UO: UGO:

Despesa paga

2015
67.175.374,46

2014
84.590.894,27

a) Convite

0,00

123.314,71

b) Tomada de Precos

c) Concorréncia

48.268.690,92

70.383.422,99

d) Pregdo

18.906.683,54

14.084.156,57

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de
Contratac6es Publicas

2. Contratagdes Diretas
(h+i)

0,00

0,00

98.914.073,81

86.051.459,01

h) Dispensa

81.709.314,34

43.802.907,87

i) Inexigibilidade

17.204.759,47

42.248.551,14

3. Regime de Execucdo
Especial

0,00

0,00

0,00

0,00

j)  Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal
(k+l)

0,00

0,00

0,00

0,00

k) Pagamento emFolha

[) Diarias

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5)

0,00

0,00

166.089.448,27

170.642.353,28

Fonte:Unidade Licitacdes, Contratagces e Prestacdode Contas
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3.4 Desempenho Operacional
3.4.1 Andlises gerenciais dos programas, projetos e atividades

Para a realizacdo da sua missdo, 0 SEBRAE estrutura seu plano de trabalho e suas a¢Ges por meio
do Plano Plurianual — PPA, que contempla um conjunto de programas, projetos e atividades.

e Programa: Conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance de
resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada. Pode ser
estadual, quando for composto por projetos de um Unico SEBRAE/UF, regional, quando
envolver projetos de um grupo de SEBRAE/UF, ou nacional, quando envolver projetos nos
SEBRAE/UF, sob a coordenacdo do SEBRAE/NA e aprovado pela Diretoria Executiva.

e Projeto: Definido como um empreendimento Gnico e singular, com inicio e fim
determinados, que utiliza recursos e competéncias e é conduzido por pessoas, visando a
atingir objetivos predefinidos. Os projetos sdo elaborados para implementar estratégias
adotadas pelo Sistema SEBRAE.

Os projetos sdo organizados em um conjunto de tipologias que permitem uma melhor adequagao
das estratégias utilizadas, na busca de resultados para um universo diverso e heterogéneo de
empresas e empreendedores. A tipologia € definida a partir do tipo de abordagem, do escopo e da
forma de atuacdo junto ao publico-alvo, buscando a melhor forma de operacionalizar a estratégia
proposta. Em funcao do escopo, 0s projetos se organizam em dois grupos:

e Projetos de Atendimento: Sdo projetos executados pelo SEBRAE e/ou parceiros, que
atuam diretamente junto ao publico-alvo (clientes), com o objetivo de produzir
transformacdes relevantes de interesse desse publico.

Os Projetos de Atendimento tém duas formas de abordagem: setorial e territorial. A
escolha do tipo de abordagem esta atrelada a estratégia a ser adotada, ou seja, a necessidade,
oportunidade e potencialidades dos clientes, as caracteristicas do territério/regido, a atuacao
dos parceiros e aos interesses do SEBRAE. A analise destes diversos fatores determinara a
estratégia do projeto e sua abordagem.

e Projetos Internos: Sao projetos executados pelo SEBRAE para a melhoria do ambiente
legal, na criacdo de solugfes ou na gestdo dos recursos necessarios a sua operacdo, tendo as
seguintes tipologias:

= Articulagdo Institucional: executado diretamente junto a parceiros institucionais
visando a potencializar a atuacdo do SEBRAE e/ou melhorar o ambiente de atuacao
dos clientes SEBRAE.

= Desenvolvimento de Produtos e Servicos: relacionado ao desenvolvimento,
melhoria e disseminacdo de produtos, servicos e metodologias, em apoio ao
atendimento do cliente SEBRAE.

= Gestdo Operacional: relacionado as funcdes corporativas e destinados a ampliar
e/ou aperfeicoar os recursos, instrumentos e competéncias organizacionais.

= Construcdo e Reformas: criado especificamente para gerir eventos de construcao
e/ou reformas no ambito do Sistema SEBRAE.
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e Atividade: Conjunto de iniciativas permanentes e relacionadas a gestdo do Sistema
SEBRAE, que contribuem para a melhoria do desempenho da Instituigao.

= Articulagdo Institucional: da suporte a gestdo das ac¢des de valorizacdo dos clientes
SEBRAE junto a midia, governos e a sociedade em geral, dando visibilidade e
fortalecendo a imagem do Sistema SEBRAE.

= Suporte a Negocios: contempla as acbes cujas despesas tenham vinculagdo direta
com a atuacdo do Sistema SEBRAE nas tipologias Atendimento, Desenvolvimento
de Produtos e Servicos e Articulacdo Institucional, e também as despesas das
unidades (escritorios e agéncias) situadas fora do edificio-sede do SEBRAE.

= Gestdo Operacional contempla as acdes relacionadas ao custeio administrativo,
despesas com remuneracdo de pessoal, saldrios, encargos e beneficios que ndo
tenham vinculacdo direta com a atuacdo do Sistema SEBRAE nas tipologias de
Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e Servigos, Articulacdo Institucional,
Suporte a Negdcios e Inversdes Financeiras.

3.4.2 Programas Nacionais, Projetos e Atividades

Tabela 16: Execucdo Orcamentaria do SEBRAE/MG - 2015

Tipologia Previsto Realizado
Projetos de Atendimento 132.062.014 123.215.314 93%
Projetos Internos 29.351.455 25.971.560 88%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 4.390.589 4.180.693 95%
Avrticulacéo Institucional 5.952.902 3.072.984 52%
Gestdo Operacional 3.900.128 3.729.008 96%
Construcdoe Reformas 15.107.836 14.988.875 99%
Total dos Projetos 161.413.469 149.186.874 92%
Atividades 138.891.666 135.388.344 97%
Avrticulacdo Institucional 330.000 323.272 98%
Suporte a Negdcios 89.965.231 88.102.505 98%
Gestdo Operacional 48.596.435 46.962.567 97%

300.305.135 284575217

Fonte:SMEe EMS

3.4.3 Programas Nacionais

Os Programas Nacionais foram desenvolvidos para fortalecer a execugdo da estratégia do Sistema
SEBRAE, direcionando acBes e recursos na disseminagdo de conhecimento para 0s pequenos
negécios, articulando e fortalecendo a rede de parceiros, promovendo a cultura empreendedora,
intensificando um ambiente favordvel para o desenvolvimento dos pequenos negécios; todos com o
objetivo de alcancar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados para o cliente.

Os programas sdo instrumentos de atendimento segmentado por tipo de cliente, cujas diretrizes sdo
deliberadas pelo SEBRAE/NA, para que os entes federados possam elaborar e executar ac¢des e
projetos que contribuam para o alcance das metas.
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O montante de recursos orcamentarios disponibilizado pelo SEBRAE/NA, identificado como
“Contribuicdo Social do SEBRAE/NA” (CSN), requer o cumprimento das regras de contra partida
“Contribuicdo Social Ordmnaria” (CSO) e de geragdo de receitas complementares pelo
SEBRAE/MG, nao permitindo sua utilizagdo para outros fins.

Os programas do SEBRAE/NA sdo: Agente Local de Inovacdo, SEBRAE Mais, SEBRAETec,
SEBRAE 2014, Educac¢do Empreendedora e Startups Digitais, descritos a seguir:

Programa Agentes Locais de Inovagéo

Tabela 17: Execucdo financeira do Programa Agentes Locais de Inovacéo
% DE
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Agentes Locais de Inovacdo— ALI 1.200.000 1.152.828

Total 1.200.000 1.152.828 96%

Fonte: SME

O Programa “Agentes Locais de Inovagdo”, do SEBRAE, representa um esforco inteligente para
oferecer aos empresarios 0 acesso a conhecimentos e recursos que facilitem a implantacdo de
processos de inovagdo que contribuam para o aumento da competitividade das empresas. Para isto,
profissionais recém-formados sdo treinados nos conceitos de inovacdo, em ferramentas voltadas
para a busca de solucBes inovadoras e recebem informacdes sobre entidades e facilidades que
podem contribuir para a inovagdo em suas empresas.

Os agentes tém como fungéo sensibilizar, facilitar, orientar e buscar solu¢des para as necessidades
das empresas de pequeno porte, além de acompanhar a implantacdo dessas solucdes moldadas de
acordo com as caracteristicas de cada empresa. A politica de acompanhamento do Programa ALI
visa, essencialmente, a abordagem de empresas que ndo tenham, ainda, se beneficiado das
vantagens dos demais projetos do SEBRAE e que tenha faturamento entre R$ 360.000,00 e R$
3.600.000,00.

Para o Il Ciclo do Programa ALI em MG foram realizadas 3 capacitacdes para formagdo de novos
Agentes considerando, neste ciclo, a ampliagdo para 2 novas regionais, além da continuidade na
regional Centro. Foram capacitados 90 agentes e 60 entraram em Campo, ficando 30 no banco de
reservas. As regionais que atuardo com o ALI sdo Regional Centro, Regional Rio Doce (Ipatinga,
Coronel Fabriciano, Timéteo e Governador Valadares) Regional Triangulo (Uberlandia, Uberaba e
Patos de Minas), ficando em cada uma 20 Agentes.

A capacitacdo, com carga horaria de 160 horas, foi realizada em Junho nas cidades de Belo
Horizonte e Uberlandia e em Julho na cidade de Ipatinga.

Cada agente tem como meta o acompanhamento de 40 empresas, sendo que a adesdo dessas
empresas devera ser realizada em 6 meses, contando ap6s o término da capacitacdo. O total de
empresas acompanhadas em 2015 estava estimada em 1900 empresas e houve, como resultado,
2335 empresas.

Em Outubro foi realizado o Primeiro Encontro Estadual do Programa ALI. Foram dois dias de
capacitacdes técnicas, oficinas e oportunidade de troca de experiéncias no estado. Na oportunidade,
houve a participagdo do SEBRAE/NA fazendo a reunido de monitoramento de 3 meses e avaliando
passo a passo 0 andamento do Programa no estado.
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O Programa ALI tem se consolidado e cada vez mais ganha estrutura e condi¢cGes de ampliar sua
atuacao nas demais regionais, passo que esta sendo estudado e planejado.

O Programa Agente Local de Inovacao — ALI foi planejado como projeto transferidor. No decorrer
da implantacdo e execucdo foi decidido que o recurso SEBRAETec destinado para as empresas do
ALl ficaria com a gestdo estadual pois a demanda SEBRAETec do ALI depende de diagnosticos
especificos e que sdo realizados em momentos distintos em cada empresa. A metodologia do ALI
prevé a adesao de 40 empresas por agente em um periodo de 6 meses, pois isso, cada empresa esta
em um momento de execucdo. O diagndstico aponta as possibilidades de melhoria e, junto ao
empresario, 0 agente aponta as agdes prioritarias e em qual momento a empresa deverd executar.
Com essa particularidade do Programa, destinar o recurso para as regionais neste primeiro momento
poderia comprometer a execugéo e ferir o planejamento realizado, anteriormente.

Com o recurso do SEBRAETEC vinculado ao Projeto do Programa ALl os registros de
atendimento, antes ndo planejados, foram vinculados ao projeto; e por isso a divergéncia dos
ndmeros apresentados.

Programa SEBRAE Mais

Tabela 18: Execugéo financeira do Programa SEBRAE Mais
% DE
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Atendimentodo Programa SEBRAE Mais - Projeto MG 571.549 447.963

Total 571.549 447.963 78%

Fonte: SME

O projeto foi criado com o objetivo de receber recurso do SEBRAE/NA (CSN) para que seja
repassado aos demais projetos do SEBRAE/MG, com foco na realizagdo das a¢Ges do Programa
SEBRAE MAIS (Estratégias Empresariais, Gestdo Financeira, Gestdo da Qualidade, Lider Coach,
Gestdo Estratégica de Pessoas, Orientagfes Financeiras, Orientagbes em Vendas, Orientagcdes em
Compras e Estoque, Plano de Marketing Avancado e Seminarios Desafios do Crescimento. Em
2015, a solugdo Empretec foi retirada do portfolio SEBRAE Mais. O repasse do recurso acontece
conforme demanda negociada entre as Regionais/Microrregides e Unidade de Educacéo,
Empreendedorismo e Cooperativismo, considerando as metas estipuladas junto ao SEBRAE/NA,
capacidade de atendimento e de mobilizacdo e publico alvo.

Em 2015 executamos 78% do orcamento previsto para o Programa SEBRAE MAIS em funcéo do
cancelamento de 12 turmas anteriormente previstas pelas Regionais nas solugfes Gestdo Financeira:
do controle & decisdo, Estratégias Empresariais e Plano de Marketing Avancado; e dois dos quatro
Seminarios Desafios do Crescimento previstos, foram realizados em parceria com projetos de outras
Unidades, otimizando a acdo e reduzindo o custo estimado para cada evento.
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Educacdo Empreendedora

Tabela 19: Execucdo financeira do Programa Educacdo Empreendedora

% DE
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Educacdo Empreendedora - SEBRAE/MG 2.028.396 1.270.762 63%
Educagdo Empreendedora - Regional Sul 798.000 772.547 97%
Educacdo Empreendedora - Regional Noroeste 500.000 486.801 97%
Educacdo Empreendedora - Regional Zonada Mata 199.000 196.579 99%
Educag_ao Empreendedora - Regional Jequitinhonha e 358.000 351,160 98%
Mucuri

Educacdo Empreendedora - Regional Rio Doce 188.250 176.108 94%
Educacgdo Empreendedora - Regional Centro 266.000 259.493 98%
Educacdo Empreendedora - Regional Norte 492.000 478.876 97%
Educacdo Empreendedora - Reg. Triangulo 586.500 583.022 99%

5.416.146 4.575.348

Fonte: SME

Os projetos de Educagdo Empreendedora tém como objetivo disseminar a Cultura Empreendedora
no Ensino formal. Todos os projetos possuem como base de sua estruturagdo e atuagdo estratégica
uma abordagem para o ensino fundamental, médio, superior e transversal. Desta forma, as acoes
foram planejadas buscando a inser¢do da execucdo de solugbes que compde do portfélio do PNEE —
Programa Nacional de Educacdo Empreendedora, conforme IN aprovada com os recursos 100%
CSN.

Destacamos nos projetos as acOes de capacitacdes para professores do ensino fundamental, a
alavancagem das solugbes do ensino médio e superior e 0os Seminarios de Educacdo Empreendedora
Regionais. Vale ressaltar que esta dltima agdo contribui muito para os resultados e a geracdo de
novas demandas para a Cultura Empreendedora. Para as ac¢oes de reforco e sustentagdo da Cultura
Empreendedora pode-se destacar as leis implementadas e aprovadas em alguns municipios.

As métricas do Projeto de Educacdo Empreendedora estdo divergentes em funcdo da consideragdo
da Meta de Entrega - Professores e Meta de Atendimento - Alunos (Potenciais empreendedores)
capacitados por estes professores estabelecida pelo SEBRAE/NA.

No momento da estruturacdo dos projetos, ndo havia parametros para a definicdo das metas de
atendimento, assim foram considerados os professores, que sdo capacitados pelo SEBRAE, como
meta de atendimento. Além disso, no sistema SIAC, o modulo Educagdo Empreendedora ndo tinha
sido desenvolvido, e sua implementacdo ocorreu posteriormente, quando se iniciaram 0s
lancamentos por volta de junho de 2015. Neste momento aguardava-se a importacdo dos dados do
Sistema de Planejamento (SIV) do SEBRAE/MG para 0 médulo do SIAC, o que ndo ocorreu.

Ratificamos que a meta de entrega proposta tem um significado relevante para os resultados do
projeto e esta ndo aparece nos relatérios do SME. De toda forma, o projeto de Educacdo
Empreendedora atingiu a meta de atendimento proposta para o Estado de Minas em 2015 -
capacitacdo de 175 mil alunos, potenciais empreendedores. Esse dado é possivel levantar por meio
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de pesquisa de impacto do Programa com instituto de pesquisa, que buscou mensurar os alunos
capacitados por instituicdo de ensino e por professor capacitado. Outras formas de mensuragdo sao:
o0 relatorio de instrutoria dos consultores credenciados no momento da capacitacdo dos professores,
0 Projeto de Implementacdo apresentado pelos professores e as Feiras de Jovens Empreendedores
realizadas no Estado.

De toda forma, o projeto de Educagdo Empreendedora atingiu a meta de atendimento proposta para
0 Estado de Minas em 2015, com resultados de 114,9% de potenciais empreendedores atendidos.

O Projeto Educacao Empreendedora SEBRAE/MG, cuja a natureza era de transferéncia de recursos
para os demais projetos das regionais, ficou com uma execucdo or¢camentdria de 63%, pois foi
realizada uma otimizagdo dos recursos em funcdo de  mudancas no cendrio econémico,
principalmente a partir do 2° semestre de 2015, durante a execugdo do Projeto. Essa otimizacdo
pode ser percebida nos resultados, pois mesmo com baixa execucdo, a meta foi superada (201.943
potenciais empreendedores atendidos - 114,9% da meta estabelecida). No geral, considerando os
oito projetos das regionais € 0 projeto transferidor, executou-se 84% dos recursos financeiros
planejados. Desta forma, o Projeto de Educacdo Empreendedora atingiu seus objetivos e resultados
estabelecidos, conforme proposto.

Programa SEBRAETec

Tabela 20: Execucdo financeira do Programa SEBRAETec
% DE
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

SEBRAETec-MG 52.331.688 50.305.156

Total 52.331.688 50.305.156 96%

Fonte: SME
O SEBRAETec-MG é um projeto transferidor de recursos do programa SEBRAETec.

O Programa SEBRAETec — Servicos em lInovacdo e Tecnologia, como produto do Sistema
SEBRAE de promocdo da Extensdo Tecnologica para pequenos negdcios, tem o objetivo de
viabilizar ao seu publico o acesso subsidiado a servigos tecnologicos, visando a melhoria de
processos, produtos e servicos ou a introducao de inovagdes nas empresas e mercados.

O projeto iniciou 2015 com a previsdo de R$ 52.331.688,00. Foram atendidos 13.020 micro,
pequenas empresas e produtores rurais de 200 projetos do SEBRAE. Foram aplicados em 2015, R$
50.305.156,00, ou seja, 96% do orcamento previsto.

Programa SEBRAE 2014

Tabela 21: Execucdo financeira do Programa SEBRAE 2014

% DE
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
SEBRAE 2014 - Mdveis de Pardde Minas- MG 100.516 99.428 99%
SEBRAE 2014 - Moda emBelo Horizonte-MG 208.371 190.020 91%

308.887 289.448

Fonte: SME
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SEBRAE 2014 — Moveis em Para de Minas: Em Para de Minas, que tem a vocacdo de fabricagdo
de moveis sob medida e consumidores exigentes e focados em qualidade, o trabalho realizado pelo
SEBRAE ndo se resumiu apenas a profissionalizacdo da gestdo, mas também aproximou os
participantes de entidades tecnologicas que ofertam inovacdo ao setor, 0 que contribuiu para que
empresas desenvolvessem produtos utilizando os residuos gerados. O projeto encerrou-se e deixa
como legado a Associacdo Moveleira de Para de Minas.

O projeto ndo previa a realizacdo de palestra para o seu publico alvo. O lancamento da métrica no
sistema se deu, pelo fato dos empresarios participantes do projeto participarem de um seminario
sobre Governanca realizado pela microrregido.

SEBRAE 2014 Moda em Belo Horizonte: Foi realizado o Evento de Negocios em Belo Horizonte,
com a participagdo de 50 indUstrias, 274 compradores, 3.741 pedidos fechados e mais de R$
2.800.000 de negobcios gerados.

Programa STARTUPS DIGITAIS

Tabela 22: Execugdo financeira do Programa STARTUPS DIGITAIS

PROJETO PREVISTO  REALIZADO B(I;/C()ZLIJD(;EAO

Identidade Startup SEBRAE Minas 2.101.200 2.035.178 97%
Identidade Startup - Regional Zonada Mata 160.000 146.332 91%
Identidade Startup - Regional Rio Doce 120.000 112.739 94%
Identidade Startup - Regional Jequitinhonha e Mucuri 204.000 184.529 90%
Identidade Startup - Regional Sul 246.800 243.270 99%
Identidade Startup - Regional Noroeste 120.000 111.563 93%
Identidade Startup Microrregido Uberlandia 300.000 290.905 97%
Identidade Startup - Regional Norte 120.000 114.164 95%
Identidade Startup Inovalto 120.000 97.775 81%
Identidade Startup Vale do rio Grande 90.000 84.649 94%

Total 3.582.000 3.421.104 96%

Fonte: SME

O projeto ldentidade Startup SEBRAE Minas tem o objetivo de desenvolver e fortalecer o
ecossistema de Startups no estado de Minas Gerais, por meio de acGes de articulagdo institucional
interna e externa, pesquisas para orientacdo de atuacdo, incentivo e capacitacdo para 0s
empreendedores de Startups. Caracterizado como projeto de gestdo estadual e transferidor, teve
como atribuicdes, alem das agdes no &mbito estadual, a transferéncia de recursos para as regionais.

No ano de 2015 o projeto teve como foco a descentralizacdo das acdes em todas as regionais do
Estado, com o intuito de apresentar conceitos, cultura e contetdo acerca do tema e trabalhou-se
também na identificacdo de potenciais empreendedores de Startups e Startups consolidados em cada
regional. De maneira estratégica, foram realizadas acdes de fomento & criagdo e/ou fortalecimento
de comunidades de empreendedores locais e trabalhou-se ainda a imagem do SEBRAE como
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agente catalisador no movimento de Startups no Estado que, segundo o Startup Base, € um 0 3° no
ranking em nimero de startups no Brasil.

Em numeros gerais o projeto alcangou as 8 regionais e 24 municipios, mais de 1000 potenciais
empresarios e micro empresas, a partir da realizacdo de 18 Startup Talks, que sdo eventos onde sédo
discutidas tematicas essenciais do movimento, alguns eventos de maior porte que tiveram grande
relevancia em niveis locais, regionais e até mesmo Estadual, cabendo citar alguns de grande
representatividade, como o Arena Startup em Uberlandia, Inovar para Crescer em Montes Claros e
Juiz de Fora e Unai, Acelera Startup e Educacdo Empreendedora Sul de Minas em Varginha,
Exchange SEBRAE em Diamantina e como principal evento de convergéncia de todas as regionais,
0 Exchange SEBRAE em Belo Horizonte, realizado conjuntamente com o Minas Startup Week, um
dos maiores eventos de Startup do Brasil.

Como um dos principais pilares para promover o desenvolvimento do ecossistema local de startups,
a realizacédo de atividades em parceria interna e com agentes desse ecossistema demonstrou grande
efetividade no alcance dos resultados, onde foi possivel viabilizar a realizacdo de 8 programas de
pré- aceleracdo no Estado, dentre eles, Startup Next, Startup Farm, Go Minas, Startup Tech,
Lemonade e Bio Startup Lab; além de 13 Startup Weekend, em 10 municipios diferentes e o
desenvolvimento e aplicacdo de 5 metodologias, cabendo destacar, o Processo Criativo, Canvas
Modelo de Negécios, Startup Z e Startup Trail. As acdes de parceria e fortalecimento de atores
locais também geraram grandes resultados, com destaque para a inauguragdo do OCEANO — Centro
de Empreendedorismo e Aceleracdo de Negocios em Patos de Minas e a consolidagdo de 8
comunidades de Startups distribuidas em Uberlandia, Uberaba, Itabira, Diamantina, Montes Claros,
Juiz de Fora e regido, regido Sul e Belo Horizonte. Além disso, a aproximacdo com as aceleradoras
do Estado por meio do apoio as startups aceleradas, via capacitagdo e consultorias, foi mais uma
acéo de fortalecimento do ecossistema.

As acdes de comunicacao tiveram um forte impacto na imagem do SEBRAE junto ao publico de
Startps, através de melhorias no site www.startupsebraeminas.com.br, com insercdo de novos
campos de interacdo, bem como visibilidade na pagina do Facebook do projeto, aproximando cada
vez mais desse publico.

Por fim, cabe ressaltar também as missdes técnicas, tanto nacionais, nos ambientes de inovacao do
Estado, bem como a missdo em nivel Estadual, em um dos principais eventos de startups do mundo,
0 Tech Crunch Disrupt, onde as startups tiveram muitas oportunidades de ampliar conhecimento e
principalmente networking para realizacdo de parcerias e consolidagdo de negocios.

O projeto ldentidade Startup SEBRAE Minas teve sua execucdo financeira dentro do programado.
As metas de atendimento foram superadas devido ao sucesso das a¢des, impactando positivamente
na métrica de empreendimentos formais atendidos.

Identidade Startup - Regional Noroeste: O projeto ldentidade Startup tem como objetivo
promover uma ambiéncia favoradvel ao desenvolvimento de negocios inovadores, a partir da
promocao de acBes de fomento ao ecossistema de startups e ao surgimento de startups na regido.

No ano de 2015 foram realizadas diversas agdes em parceria com instituicGes académicas da regido,
no intuito de disseminar conceitos sobre o modelo de negdcio, bem como a capacitacdo de um
grupo de pessoas que possuem habilidade de replicar as metodologias aplicadas.

A estratégia de atuacdo regional teve como foco a formagdo de uma governanca para discutir a
inovacao na regido e executar acdes com maior efetividade. O publico atendido pelo projeto foram
liderangas, alunos de universidades, institutos federais e a comunidade.
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As principais atividades desenvolvidas foram MissGes Técnicas, Startup Talks, Startup Youth,
Workshops, Palestras, Capacitagfes (cursos e oficinas) e o Seminario Inovar para Crescer. Todas as
acdes citadas foram de fundamental importancia para a introducdo da cultura e construcdo do
ecossistema de inovagdo regional, ressalto ainda que a interacao entre as entidades envolvidas no
grupo traz resultados intangiveis ao projeto.

A formacgdo de uma ambiéncia para o trabalho de negécios inovadores na regido Noroeste ainda €
um desafio muito grande, porém iniciativas como este projeto nos da a oportunidade de
trabalharmos com um pensamento “desruptivo”, ou seja, que rompe barreiras e paradigmas. Este
pensando é extremamente importante para o cenario atual e traz liberdade para o empreendedor
desenvolver ideias revolucionarias e inovadoras para o mercado.

O projeto Identidade Startup Regional Noroeste teve sua execucdo financeira dentro do
programado. As metas de atendimento foram superadas devido ao sucesso das a¢@es, impactando
positivamente na métrica de empreendimentos formais atendidos.

Identidade Startup - Regional Jequitinhonha e Mucuri: No ano de 2015 foram realizadas
diversas acOes em parceria com a comunidade de empreendedores locais, que foi identificada e
convidada a participar do projeto a partir da realizacdo de eventos e encontros periddicos para
entender o publico alvo e suas demandas.

A estratégia de atuacdo da regional teve como foco o reposicionamento do SEBRAE, junto ao
publico de startups da regido, antes ndo atendidos pelo SEBRAE local, de maneira que pudesse
apoiar esse publico para desenvolvimento de startups de sucesso. Como principais atividades, cabe
ressaltar a realizacdo de Startup Talks em Diamantina, e o Exchange Diamantina, que foram
importantes eventos na regido que trabalharam, pela primeira vez, a tematica de Startups.

E importante ressaltar a articulacdo feita com o projeto do Desafio SEBRAE no Exchange, 0 que
permitiu alcancar um publico alvo de maneira mais assertiva. Alem desses eventos, a realizacdo de
capacitacbes complementares, juntamente com parceiros, colaborou diretamente para o0
desenvolvimento de talentos locais melhorando o nivel de conhecimento acerca de metodologias e
ferramentas, para a criacdo de negécios inovadores.

A participacdo de empreendedores no Startup Weekend, por meio de missdo em Belo Horizonte,
possibilitou ainda a realizacdo de uma edicdo do evento em questdo em Diamantina, que promoveu
grande interagdo dos participantes no movimento de startups local, além de colaborar para a criacao
de novos negdcios.

Alem disso, a realizacdo de missdes técnicas, no Exchange Belo Horizonte e na Conferéncia Anual
de Startups e Empreendedorismo (CASE), tiveram um resultado muito efetivo no que tange a
transmissdo de conhecimento sobre a tematica, e na ampliagdo de networking com outros
empreendedores e outras comunidades, no intuito de promover interagdo e integragéo da regional
Jequitinhonha e Mucuri no cenario estadual e nacional de Startups.

Em ambito local, a aproximacdo com instituicdes de ensino possibilitou ainda o estabelecimento de
importantes parcerias para desenvolvimento de um ecossistema em Diamantina, onde € possivel
citar o Diamantech, com atividades de inovacéao, por meio de palestras e workshops e desafios, onde
0s vencedores poderdo desenvolver seus projetos na Incubadora local. Todavia, de maneira
complementar, a realizacdo de atividades em Teofilo Otoni, por meio do desafio de
empreendedorismo INOTEC, ampliou a possibilidade de atuacdo para um nivel regional, onde o
SEBRAE pode ser um ator muito importante e catalisador dessas a¢cdes que tem o intuito de apoiar
e nutrir o movimento de startups da regido.
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Identidade Startup - Regional Norte: A estratégia de atuacdo da regional teve como foco, o
reposicionamento do SEBRAE, junto ao publico de startups da regido, antes ndo atendidos pelo
SEBRAE local, de maneira que pudesse apoiar esse publico para desenvolvimento de startups de
sucesso na regido. Como principais atividades, cabe ressaltar a realizacdo do Inovar para Crescer
que trabalhou pela primeira vez a tematica de startups, realizacdo de encontros periddicos,
chamados de IT Lanch, onde os empreendedores e as startups locais, juntamente com o SEBRAE,
discutem atividades e estratégia de atuacdo para elevar o grau de maturidade das startups locais,
bem como o fortalecimento da comunidade estabelecida na regido.

Além disso, a realizacdo de missbes técnicas, no ambiente de inovacdo de Belo Horizonte, no
Exchange Belo Horizonte e na Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo (CASE),
tiveram um resultado muito efetivo no que tange a transmissdo de conhecimento sobre a tematica e
na ampliacdo de networking com outros empreendedores e outras comunidades no intuito de
promover interacdo e integracdo de Montes Claros no cenario estadual e nacional de Startups.

Em ambito local, a aproximagdo com instituicbes de ensino possibilitou ainda o estabelecimento de
importantes parcerias para desenvolvimento de um ecossistema em Montes Claros. Todavia, de
maneira complementar, a participacdo da comunidade de empreendedores de Janauba, ampliou a
possibilidade de atuacdo para um nivel regional, onde o SEBRAE pode ser um ator muito
importante e catalisador dessas agfes que tem o intuito de apoiar e nutrir 0 movimento de startups
da regido.

Outras acOes de capacitacdo também colaboraram diretamente para o desenvolvimento de talentos
locais, melhorando o nivel de conhecimento acerca de metodologias e ferramentas para a criacédo de
negécios inovadores.

Identidade Startup - Regional Rio Doce: Como principais atividades, cabe ressaltar a realizagdo
de Startup Talks em Coronel Fabriciano e Itabira, a criacdo do Open Itabira, comunidade de
Startups locais que em parceria com o SEBRAE/MG, realizou algumas capacitacdes locais, que
colaboraram diretamente para o desenvolvimento de talentos locais, melhorando o nivel de
conhecimento acerca de metodologias e ferramentas para a criacdo de negécios inovadores. O Open
Itabira € um importante ator para o desenvolvimento de startups na regido, uma vez que, € capaz de
promover a interacdo entre empreendedores locais, realizar atividades de fortalecimento da
governanca local, o que fortalece e amplia 0 movimento de startups local.

A participagcdo de empreendedores em Startup Weekend, por meio de missdes de Itabira e Ipatinga
em Belo Horizonte, possibilitou ainda a realizacdo de uma edicdo do evento em questdo em
Ipatinga, que promoveu grande interagdo dos participantes no movimento de startups local, além de
colaborar para a cria¢ao de novos negocios.

Além disso, a criacdo de um espaco de Coworking em Ipatinga € um resultado relevante da
articulagdo local de importantes atores do ecossistema, demonstrando assim um importante passo
no fortalecimento do ecossistema local.

Além disso, a realizacdo de missdes técnicas, no Exchange Belo Horizonte e na Conferéncia Anual
de Startups e Empreendedorismo (CASE), tiveram um resultado muito efetivo no que tange a
transmissdo de conhecimento sobre a temdtica e na ampliacdo de networking com outros
empreendedores e outras comunidades no intuito de promover interagdo e integracdo da regional
Rio Doce no cenario estadual e nacional de Startups.
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Diante disso, € importante ressaltar que o SEBRAE, em parceria com as comunidades locais e
demais parceiros do ecossistema de startups, € um ator muito importante e catalisador dessas a¢des
que tem o intuito de apoiar e nutrir 0 movimento de startups da regido.

O projeto Identidade Startup Regional Rio Doce teve sua execugdo financeira dentro do
programado, refletindo impacto na consecucao das metas fisicas.

As metas de atendimento sofreram ajustes pelo ineditismo da acdo na regido, gerando um ndmero
inferior de empreendimentos formais atendidos, mas sem prejudicar a importancia do projeto.

Identidade Startup - Regional Sul: O ano de 2015 foi o primeiro ano do projeto onde foram
realizadas algumas agfes estratégicas para a Regional Sul no setor de Inovacdo e Startups, sendo
algumas de Destaque:

— 13 415 de Margo — 1° Startup Weekend Varginha —com 120 participantes

— 28 de Abril — Demo Day Startse Infomoney —S&o Paulo

— 06 de Maio — Meetup - Desenvolvimento do Ecossistema para Startups para Startups —VGA

— 07 de Maio — DemoDay - Startup PITCH NIGHT — VGA

— 16 e 17 de Maio — Missdo Empresarial Missdo Empresarial — Samsung Ocean

— 18 a 24 de Maio - 1° Startup Maker Hacklab do Brasil — com 125 participantes (ltajuba)

— 27 de julho a 07 de Agosto — Programa Startup Ninja JOB com 15 participantes

— 14 e 15 de Agosto — Startup Z — Santa Rita do Sapucai

— 28 a30 de Agosto — Startup Maker — Itajuba

— 29 de Setembro — Missdao Empresarial Exchange

— 14 de Outubro — Startup Talks de A a Z — Construindo Negocios Campedes — VGA

— 17 de Novembro — Acelera Startup e Educacéo Sul de Minas — VGA

— 18 de Novembro — Connect do Ecossistema

— 18 de Novembro — Curso Customer Desenvolpment

— 18 de Novembro — Pitch Busnisses

— Outubro a Dezembro — Metodologia ageis e Incuba Lab com INBATEC (Diagnostico,

Workshop e consultorias) para Incubadas e Incubadora em Lavras.

O projeto ldentidade Startup Regional Sul teve sua execucédo financeira dentro do programado. As
metas de atendimento sofreram pequenos ajustes em funcdo do numero de empreendimentos
formais atendidos.

Identidade Startup - Regional Zona da Mata: Como principais atividades, cabe ressaltar a
realizacdo de Startup Talks em Juiz de Fora e Inovar para Crescer também trabalhando pela
primeira vez o tema de Startups na regido. Além desses eventos, a realizagdo de capacitacBes
complementares juntamente com parceiros, colaborou diretamente para o desenvolvimento de
talentos locais, melhorando o nivel de conhecimento acerca de metodologias e ferramentas para a
criagdo de negocios inovadores.

A partir da formacdo de um grupo de trabalho, também foram realizadas missfes técnicas para o
ambiente de inovacdo do Rio de Janeiro, para 0 Exchange Belo Horizonte e para a Conferéncia
Anual de Startups e Empreendedorismo (CASE), que tiveram um resultado muito efetivo no que
tange a transmissdo de conhecimento sobre a tematica e na ampliacdo de networking com outros
empreendedores e outras comunidades no intuito de promover interagdo e integracdo da regional
Zona da Mata no cenario estadual e nacional de Startups.

Em ambito local, a consolidacdo de parcerias com instituicbes de ensino possibilitou ainda o
estabelecimento de importantes acdes para desenvolvimento de um ecossistema em Juiz de Fora e
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regido, onde é possivel citar a criagdo da comunidade de empreendedores locais, 0 Vale do Silicio,
que é um importante ator para o desenvolvimento de startups na regido, uma vez que, é capaz de
promover a interacdo entre empreendedores locais, realizar atividades de fortalecimento da
governanca local, o que fortalece e amplia 0 movimento de startups local; a realizacdo do Co-
labore, projeto onde estudantes universitarios e empresarios locais, trabalham para estimular
atitudes empreendedoras, transformando o ambiente por meio da inspiragdo, do compartilhamento
de ideias e da colaboragdo; e o primeiro Startup Day juntamente com a Escola de Formacéo
Gerencial em Cataguases.

Todavia, de maneira complementar, a realizacdo de atividades em Cataguases, Muriaé e Vigosa,
ampliou a possibilidade de atuacdo para um nivel regional, onde 0 SEBRAE pode ser um ator muito
importante e catalisador dessas ag0es que tem o intuito de apoiar e nutrir 0 movimento de startups
da regido.

O projeto Identidade Startup Regional Zona da Mata teve sua execucdo financeira dentro do
programado, refletindo impacto na consecucgdo das metas fisicas.

As metas de atendimento sofreram pequenos ajustes em funcéo das demandas dos empreendedores
atendidos, mas sem prejudicar o atingimento das metas propostas.

Identidade Startup Inovalto: No ano de 2015 foram realizadas diversas acGes com parceiros
locais, a partir da identificagdo de importantes atores desse ecossistema de Startups, com destaque
para a parceria efetivada junto a UNIPAM.

A estratégia de atuacdo da regional teve como foco, o reposicionamento do SEBRAE, junto ao
publico de startups da regido, antes ndo atendidos pelo SEBRAE local, de maneira que pudesse
apoiar esse publico para desenvolvimento de startups de sucesso na regido. Como principais
atividades, cabe ressaltar o suporte técnico realizado junto ao parceiro UNIPAM, o que possibilitou
um grande avango no que tange o desenvolvimento de iniciativas locais, a partir da inauguracéo do
Oceano — Centro de Empreendedorismo e Aceleracdo de Negdcios, que terd uma atuacdo de grande
relevancia para o fomento a criacdo e apoio ao desenvolvimento e negdcios inovadores na regiao.

Além disso, a realizacdo de Startup Talks em Patos de Minas, e a realizacdo de algumas
capacitac@es locais, de modelo de negdcios, pitch e o HackLab, colaboraram diretamente para o
desenvolvimento de talentos locais, melhorando o nivel de conhecimento acerca de metodologias e
ferramentas para a criacdo de negécios inovadores.

De maneira complementar a realizagdo de missdes técnicas, no ecossistema de inovacdo de Belo
Horizonte, no Centro de Empreendedorismo da Unifei, no Exchange Belo Horizonte e na
Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo (CASE), tiveram um resultado muito efetivo
no que tange a transmissdo de conhecimento sobre a tematica e na ampliagdo de networking com
outros empreendedores e outras comunidades no intuito de promover interacdo e integracdo da
regional Triangulo no cenario estadual e nacional de Startups.

Diante disso, é importante ressaltar que o SEBRAE, em parceria com as comunidades locais e
demais parceiros do ecossistema de startups, € um ator muito importante e catalisador dessas ac¢oes
que tem o intuito de apoiar e nutrir 0 movimento de startups da regido.

A meta financeira ficou abaixo do previsto devido a otimizagdo dos recursos para agées como o

Hacklab, com o parceiro local, o Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM, assumindo as
despesas dos mentores.
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As metas fisicas de empreendimentos formais atendidos e de palestras foram cumpridas e as metas
de cursos e missdes foram superadas devido ao sucesso das acdes.

Identidade Startup Microrregido Uberlandia: Como principais atividades, cabe ressaltar a
realizacdo de eventos, dentre eles Startup Talks, Inovar para Crescer com a tematica, Encontro
Nacional de Jovens Empreendedores e o Arena Startup, evento de destaque, onde as startups
tiveram visibilidade para o mercado, oportunidades de troca de experiéncias e acesso a conteudo de
qualidade.

Além disso, por meio de parcerias com importantes atores do ecossistema, sendo eles, a
comunidade de empreendedores Minas Startup, Algar Telecom, UFU, Liga Empreendedora,
associacdo Aciub e a associacdo 19, todas as acdes de iniciativa do SEBRAE tiveram grande
representatividade como importante parte integrante desse ambiente, dentre eles, o programa de
consultoria e capacitacdo Go Minas, atividades de capacitagbes complementares nas tematicas de
processo criativo e modelos de negécios e o Programa SEBRAETec como apoio ao
desenvolvimento de novas solu¢des tecnologicas que ajudaram na abertura e conquista de novos
mercados.

Tais iniciativas causam um impacto positivo no ambiente de desenvolvimento ndo apenas de
empreendedores, mas também da cultura de startups, fomentando a geracdo de casos de sucesso
locais que possuem um efeito multiplicador capaz de impactar outros elementos do ecossistema de
startups, possibilitando o desenvolvimento do ambiente de mentoria, colaboracdo, de estruturas
locais de apoio e de uma forma geral o fortalecimento de toda essa ambiéncia de inovacédo e
empreendedorismo de alto impacto.

De maneira complementar a realizacdo de missdes técnicas, no Exchange Belo Horizonte e na
Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo (CASE), tiveram um resultado muito efetivo
no que tange a transmissdo de conhecimento sobre a tematica e na ampliacdo de networking com
outros empreendedores e outras comunidades no intuito de promover interacdo e integracdo da
regional Triangulo no cendrio estadual e nacional de Startups.

Em ambito regional, por ter uma caracteristica de um ecossistema em estagio de desenvolvimento
mais avangado, a parceria estabelecida com o ecossistema de startups de Uberaba, evidencia o
SEBRAE como um ator muito importante e catalisador dessas a¢Ges que tem o intuito de apoiar e
nutrir o movimento de startups da regido.

O projeto Identidade Startup Microrregido Uberlandia teve sua execugdo financeira dentro do
programado.

As metas de atendimento foram superadas devido a maturidade do grupo local de startups, 0 Minas
Startup, que gerou um grande sucesso e repercussao nas acgdes, impactando positivamente na
métrica de empreendimentos formais atendidos.

Identidade Startup Vale do rio Grande: No ano de 2015 foram realizadas diversas a¢Ges com
parceiros locais, a partir da identificacdo de importantes atores desse ecossistema de Startups, com
destaque para a parceria efetivada junto a UNIUBE, incubadora, parque tecnolégico e associacdo
local de software.

A estratégia de atuacdo da regional teve como foco, o reposicionamento do SEBRAE, junto ao
plblico de startups da regido, antes ndo atendidos pelo SEBRAE local, de maneira que pudesse
apoiar esse publico para desenvolvimento de startups de sucesso na regido. Como principais
atividades, cabe ressaltar a realizacdo de Startup Talks em Uberaba, e a realizagdo de algumas
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capacitacbes locais, de modelo de neg6cios e pitch, colaboraram diretamente para o
desenvolvimento de talentos locais, melhorando o nivel de conhecimento acerca de metodologias e
ferramentas para a criacao de negdcios inovadores.

Além disso, cabe ressaltar a realizacdo do primeiro Startup Weekend em Uberaba, evento que foi
capaz de promover grande interacdo dos participantes no movimento de startups local, além de
colaborar para a criagdo de novos negocios.

A criacdo do Zebu Valley, comunidade de Startups locais, foi um avanco muito importante para o
desenvolvimento de startups na regido, uma vez que, é capaz de promover a interacdo entre
empreendedores locais, realizar atividades de fortalecimento da governanga local, o que fortalece e
amplia 0 movimento de startups local.

De maneira complementar a realizacdo de missdes técnicas, no Exchange Belo Horizonte e na
Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo (CASE), tiveram um resultado muito efetivo
no que tange a transmissdao de conhecimento sobre a tematica e na ampliagdo de networking com
outros empreendedores e outras comunidades no intuito de promover interacdo e integracdo da
regional Triangulo no cenario estadual e nacional de Startups.

Em ambito regional, a partir da realizacdo de atividades, como palestras e capacitagbes, no
municipio de Araxa, e a parceria estabelecida com o ecossistema de startups de Uberlandia,
evidencia 0 SEBRAE como um ator muito importante e catalisador dessas a¢fes que tem o intuito
de apoiar e nutrir 0 movimento de startups da regido.

O projeto Identidade Startup Vale do Rio Grande teve sua execugdo financeira dentro do
programado.

As metas de atendimento foram superadas devido a maturidade do grupo local de startups, que

gerou um grande sucesso e repercussdo nas acOes, impactando positivamente na métrica de
empreendimentos formais atendidos.
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3.4.4 Projetos
3.4.4.1 Projetos de Atendimento
SETOR AGRONEGOCIOS

Dados Gerais

Finalidade

Descricao

Unidade responsawel
estratégicas

pelas decisfes

Areas responsawis pelo gerenciamento
OU execucao

Unidades executoras

Coordenador estadual

Competéncias institucionais requeridas
para a execucdoda acao

Descricéo

Atendimento

Oferecersuporte parao desenvolvimentoe gestdodos projetos
de atendimento emagronegocios.

A atuacdoda Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécios
no SEBRAE/MG é realizada por meio de projetos, sendo
caracterizada pela abordagemdireta aos empresarios de micro
e pequenas empresas e empreendedores organizados emgrupos
atuantes no segmento de agronegocios.

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécios.

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécios.

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegdcios;
Unidades Regionais Norte, Sul, Zona da Mata, Triangulo,
Jequitinhonhae Mucuri, Rio Doce, Noroeste, Centro.

Priscilla Magalhdes Gomes Lins

Elaboragdo de estratégias para o desenvolvimento do setor
econdmico.
Gestdo de projetos de atendimento para execucdo das agdes nos

segmentos econdmicos.

Tabela 23: Execugio financeira dos projetos de atendimento do SETORIAL AGRONEGOCIOS

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

1.058.269
100.000

1.043.627
98.875

Origem Minas

Integracdo Agronegdcios 2014

1.158.269 1.142.502 99%

Fonte:SME

Em 2015, o projeto Origem Minas atuou como integrador na promog¢do do desenvolvimento,
competitividade e diferenciacdo do agronegdcio de Minas inspirado pelo estilo de vida mineiro.
Criamos diferenciacdo e exclusividade, além de inspiramos empresarios para inovarem mais e com
qualidade.

Em 2015, o Projeto Origem Minas atuou em diversas a¢Oes de consultoria, capacitacdo, promogao e
divulgacdo dos produtos mineiros.

Foram eventos de promocdo, divulgacdo e acesso a novos mercados, a saber: Feira Apas em Sao
Paulo; 9 edicbes da Feirinha Aproxima; Festival Fartura; Festival de Cultura e Gastronomia de
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Tiradentes; Semana Internacional do Café; 3 edicdes da Feira Experimente, Superminas, Fispal
Cafe, Sirha Rio de Janeiro, Participacdo no Concurso Mundial de Bruxelas - tendo duas cachagas
participantes do projeto sendo premiadas. Participamos da Delibox - clube de assinaturas de
alimentos gourmet, acdo que levou a mineiridade para outras regides do Brasil.

E ainda, foram realizadas: Trips to Origin, ou Viagens para as Origens, para a regido da Serra da
Canastra, contando com a presenca de chefs renomados e representantes do varejo trendy,
proprietarios de cafeterias e varejistas, aprofundando o conhecimento deste importante publico da
estratégia de valorizacdo dos produtos mineiros.

Foram desenvolvidos 20 projetos de design com enfoque no design digital, web design, design de
marcas, embalagens e design de produtos; Workshops de Tendéncias na area de alimentos para o
publico do projeto e profissionais prestadores de servigos para o Origem Minas.

Por meio das acdes de mercado do Projeto Origem Minas, produtos como o molho- Chef in Boss,
0s doces de leite — Majestic e Rocca, o café — Das Amoras, 0os doces cristalizados - Mazé,
conseguiram ser comercializados nas mais importantes lojas do varejo nacional como: no Eataly, no
St Marchet, nos Empdrios Santa Maria e Santa Luzia em Sdo Paulo e Verde Mar e Emporio Royal
em Belo Horizonte.

Em 2015 o projeto Origem Minas contou com um orcamento de R$1.058.269. Deste total foi
executado o valor de R$1.043.627, correspondendo a aproximadamente 100 %.

As divergéncias na execucdo das metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para os resultados globais
do projeto Origem Minas.

Integragdo Agronegoécios 2014: O projeto de Integracdo Agronegécios viabiliza a integracao dos
elos da cadeia produtiva do agronegécio proporcionando oportunidades de novos mercados, acesso
aeventos, atividades que nédo estdo inseridos nos projetos setoriais

O projeto contou, em 2015, com um orcamento de R$100.000,00. Deste montante foi executado o
valor de R$98.875,00 correspondendo a aproximadamente 99% de execucao.

Tabela 24: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de APICULTURA
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Desenvolvimento da Apicultura na Microrregido de Aimorés 147.959 141.288 95%
Producaode Propolis Verde na Regido do Altodo Sao 0
Francisco 75.600 65.931 87%
Fortalecimento da ApiculturaemSantanada Vargeme regido 187.000 185.847 99%
Total 410.559 393.066 96%
Fonte: SME

O estado de Minas Gerais se destaca na producdo nacional de mel favorecido pelo alto indice de
reflorestamento e pelas areas de reservas naturais, que reforca a expectativa de crescimento da
atividade. Na producdo da propolis verde, produto derivado da apicultura, Minas conta com um
diferencial importante - o alecrim do campo (Baccharis dracunculifolia), espécie da flora nativa do
estado, que promove uma grande valorizacdo nos mercados consumidores da propols.

Independente da regido, a atividade apicola é na sua maioria extrativista, sendo apenas uma minoria
dos apicultores que investe na atividade de forma profissional. Diante do cenario da atividade, o
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SEBRAE/MG tem atuado com foco na melhoria da profissionalizagdo da atividade, em novas
tecnologias de producdo do mel, da prépolis e demais apiderivados.

Em 2015, diferentemente de outros setores do mercado, por ndo depender de insumos importados, o
aumento no valor do dolar ajudou os produtores de propolis do Estado de Minas Gerais. A alta da
moeda fez expandir as exportacdes e 0s ganhos com o produto.

O SEBRAE investiu em diversas regides do estado de Minas com destaques conforme abaixo:

No projeto - Producdo de Propolis Verde na Regido do Alto Sdo Francisco o SEBRAE
continuou a pesquisa com foco na avaliagdo da variabilidade genética de acessos de Baccharis.
dracunculifolia (alecrim)  em  parametros  quantitativos  (biomassa de  propolis
produzida/colmeia/tempo) e qualitativos (teor de flavonoides totais/ Artepelin C), ou seja, a
pesquisa visa selecionar a melhor espécie de alecrim para a producdo da Prépolis Verde. As acdes
relacionadas a pesquisa foram: Genotipagem de plantas de interesse a partir do banco de DNA que
foi obtido na primeira fase do projeto; Aplicacdo de técnicas de manejo nas areas de Baccharis
dracunculifolia relacionadas com o cultivo da espécie para a producdo e qualidade da propolis
verde; Capacitacdo dos produtores na metodologia da pesquisa (sele¢do de plantas e registro das
observacgOes). Capacitacdo dos produtores quanto aos conhecimentos adquiridos; Melhoramento da
Baccharis dracunculifolia em teor de artepelin C, visando obter a semente proveniente de plantas
visitadas e isoladas em viveiro para controle do cruzamento.

No Projeto Fortelecimento da Apicultura em Santana da Vargem uma agdo de destaque foi a
realizacdo de consultorias para afericdo dos custos de producdo do segmento apicultura, permitindo
assim que o apicultor possa realizar a andlise da viabilidade econdmica da atividade, além de
aprender a interpretar os indicadores técnicos e econdmicos, possibilitando a tomada de decisbes
assertivas e realizagdo de mudangas nos processos produtivos, melhorando o desempenho
produtivo.

Apicultores participantes conseguiram, por meio das consultorias, perceber gargalos no fluxo de
producdo e, com pequenos ajustes, conseguiram economizar valor significativo. Em 2015, também
foi feito um Diagndstico Técnico e Econdmico da Copasul que disponibilizou ferramentas para uma
gestéo profissional.

No projeto Desenvolvimento da Apicultura em Aimorés algumas casas de mel conseguiram a
certificacdo do IMA- Instituto Mineiro de Agropecuaria, estando aptas para a comercializacdo do
produto nos municipios. As consultorias técnicas realizadas durante o ano de 2015 foram
importantes para acesso a hovas tecnologias e para o aumento da produtividade nos apiarios.

O setor de apicultura contou, em 2015, com um orcamento de R$ 410.559,00. Deste montante foi
executado o valor de R$ 393.066,00, correspondendo a aproximadamente 95,74%.

As divergéncias na execucdo orgamentaria do projeto Producdo de Prdpolis Verde na Regido do
Alto do Sdo Francisco e nas metas fisicas dos Projetos Fortalecimento da Apicultura em Santana da
Vargem e regido e Desenvolvimento da Apicultura na Microrregido de Aimorés ndo acarretaram
prejuizos para os resultados globais dos projetos de apicultura.
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Tabela 25: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de AQUICULTURA E
PESCA
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Peixe Ornamentalna Regido de Muriaé 253.000 252.125 100%

Total 253.000 252.125 100%

Fonte: SME

A aquicultura para o cultivo para fins ornamentais continua sua trajetoria de aumento em todo o
mundo. O crescente interesse na atividade leva produtores a ofertarem o que 0 mercado quer:
originalidade, cores vivas, formatos diferenciados. Assim, com a ampliagdo do mercado, a geragéo
de emprego e renda da regido também é impactada positivamente.

No Estado de Minas Gerais, 0 polo de peixes ornamentais localizado na Zona da Mata Mineira,
havendo cultivo em oito municipios (Bardo do Monte Alto, Eugendpolis, Miradouro, Muriaé,
Patrocinio do Muriaé, Roséario da Limeira, S&o Francisco do Gloria e Vieiras). S&o mais de 50
espécies cultivadas em diferentes sistemas de producdo. A mado-de-obra é familiar, sendo a principal
e Unica fonte de renda da grande maioria das propriedades.

A criacdo de peixes ornamentais popularizou-se na Zona da Mata Mineira a0 se mostrar uma
alternativa de renda para familias de &reas rurais. Além do clima favoravel e da grande
disponibilidade de agua, a regido tem atraido grande numero de produtores devido a vantagem de
ser uma atividade que exige pouco investimento e de rapido retorno econémico.

O SEBRAE/MG estd atuando com varios parceiros, objetivando tornar a regido de Muriaé
reconhecida como polo produtor de peixe ornamental e elevar a renda dos 60 produtores
participantes do projeto, através da melhoria continua do processo produtivo.

Em 2015 o projeto continuou com as acdes de melhoria da producdo, melhoria da cultura da
cooperacdo dos participantes, reducdo de custos e de perdas com aperfeicoamento técnico da
produgdo, acdes de fortalecer da imagem da regido no cendrio nacional e uma ampla acdo de
consultoria de mercado.

Foi previsto para este setor, no ano de 2015, um or¢camento de R$ 253.000 deste montante foram
executados R$ 252.125, correspondendo a aproximadamente 100% do valor total.
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Tabela 26: Execucéo financeira dos projetos de atendimento do segmento de CAFE
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Internacionalizacéo do café daRegido do Cerrado Mineiro 169.000 164.066 97%
Café do Sulde Minas 92.000 91.195 99%
Cafeicultores da Regidodo Cerrado Mineiro 305.000 301.891 99%
Café das Matas de Minas 627.178 620.680 99%
Cafeicultores de Capelinhae Regido 239.437 219.802 92%
Cafeicultores da Regido Campo das Vertentes 94.500 36.183 38%
Internacionalizacdo do Café da Mantiqueira 125.500 125.427 100%
Cafeicultores de Guaxupé e Regido 151.353 144.024 95%
Ests;%rl)vgévmr;;o da IndUstria de Torrefagéo de Cafésdo 693,526 656.740 95%
Semana Internacional do Café 950.000 941.940 99%
Café naRegido do Cerrado Mineiro 765.000 761.100 99%
Cafeicultores na Regidodo Cerrado Mineiro 598.000 559.065 93%

4.810.494 4.622.113 96%

Fonte: SME

De acordo com estimativas da Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB, em 2015 a safra
brasileira de café foi de 43,24 milhdes de sacas beneficiadas de 60kg. O resultado considera a
producdo de café arabica e de café conilon e mostra uma reducédo de 5,3% em comparacdo com a
producdo de 2014. O levantamento indica, ainda, uma produtividade média nacional de 22,5 sacas
por hectare nesta safra.

A redugdo da safra de 2015 em relacdo a 2014 ocorreu, principalmente, devido as altas temperaturas
verificadas, associadas as chuvas abaixo da média normal, que afetaram o desenvolvimento
vegetativo e reprodutivo dos cafeeiros, em especial no estado de Minas Gerais. O Estado, maior
produtor nacional de café arabica, produziu 22,3 milhdes de sacas de café, uma reducédo de 2,8% em
relacdo a safra 2014.

O atual quadro de quebra de producdo, aliado & crise econdmica observada durante o ano de 2015,
reforca ainda mais a necessidade de profissionalizacdo dos cafeicultores. O cambio favoravel a
exportacdo ndo ameniza a situacdo do setor, que precisa de cada vez mais eficiéncia para ser
competitivo. Neste cenario, a eficiente gestdo da atividade é, cada vez mais, uma exigéncia para a
sustentabilidade da cafeicultura.

Os projetos relacionados ao setor da cafeicultura desenvolvidos pelo SEBRAE/MG em 2015
atenderam 1.873 cafeicultores, nas quatro regibes produtoras do estado (Cerrado, Sul, Matas e
Chapada). Foram aplicados R$ 4,7 milhdes, em 12 projetos finalisticos, que priorizaram as
estratégias de reforcar o relacionamento com o segmento de torrefacdo de café, de promover a
identidade das regides produtoras, de estimular a melhoria da qualidade do produto e de reforcar a
governanca setorial, além de incentivar a gestdo da atividade cafeeira.

No projeto Café das Matas de Minas houve avanco no sentido de maior envolvimento dos
cafeicultores com as agbes do Conselho das Entidades do Café das Matas de Minas, através da
estruturacdo de Redes de Referéncias de Produtores. Ocorreu o envolvimento da Embrapa Café e
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Ministério da Agricultura na organizacao inicial do processo de Indicacdo Geografica, alem de
avancos na regulamentagdo para utilizagdo da Marca Coletiva “Regido das Matas de Minas”. O
Mapa da Qualidade do Café da Regido também se configura como destaque, trazendo valiosas
informacgdes para o avancgo tecnologico da cafeicultura regional.

No projeto Café do Sul de Minas o foco foi a participacdo em eventos setoriais e a consolidacao do
concurso de qualidade do café da regido, envolvendo as 18 cooperativas ligadas a Cooperativa
Central de Cafeicultores e Agropecuaristas de Minas Gerais — COCCAMIG.

O projeto Internacionalizacdo do Café da Mantiqueira, avangou no processo de comercializagdo do
café com o selo “Mantiqueira de Minas”, com a venda de 6.500 sacas de 60 kg, especialmente para
os mercados do Japdo, Coréia, Australia e Estados Unidos.

O Projeto Cafeicultores de Capelinha teve na realizacdo do Seminario do Café da Chapada de
Minas o seu ponto de destaque, com a participacdo de mais de 300 produtores de café da regido, que
discutiram tecnologias e tendéncias do setor na atual conjuntura econdémica do pais.

Os projetos relacionados ao Educampo tiveram como foco as consultorias de gestdo e acbes de
tecnologia de pds colheita, qualidade do produto, certificacdo e mecanizacdo agricola. Como
resultado relevante dos produtores participantes do Educampo, destacamos a variagdo negativa no
custo operacional efetivo em 247%. A margem liquida da atividade para os produtores
participantes do projeto aumentou em 7,62% no mesmo periodo analisado.

No projeto Café na Regido do Cerrado Mineiro, destacam-se as trips to origin, envolvendo
compradores dos mercados dos Estados Unidos, Turquia e Inglaterra. Quanto a comercializagdo de
café com selo da Regido, foi criada uma oferta Unica, diferenciada, utilizando o conceito de
“origem” e foram comercializadas 90.000 sacas de 60kg, tendo como principal os Estados Unidos.
Quanto a Governanca, destaca-se o trabalho realizado com as associaces filiadas a Federacdo dos
Cafeicultores. O resultado deste trabalho foi a criacdo de um protocolo para direcionar a
participacdo das associacdes como representantes da Federacao dos Cafeicultores do Cerrado e da
Regido do Cerrado Mineiro nos distintos municipios de atuacdo das entidades.

O projeto de Desenvolvimento da Industria de Torrefacdo do Estado de Minas Gerais, desenvolvido
em parceria com SEBRAE/NA, ABIC e Sindicato das Industrias de Torrefacdo do Estado de Minas
Geralis, tem como objetivo trabalhar junto as micro e pequenas empresas do setor de torrefacdo de
café no estado, através de seu reposicionamento estratégico e capacitacdo gerencial e tecnolégica.
Em 2015, foram realizadas 500 horas de consultorias para a identificacdo dos modelos de negécios
mais atrativos para os diferentes segmentos de torrefagdes, atendendo a 5 torrefagdes. Outras 12
empresas foram beneficiadas com 480 horas de consultoria na area financeira. Em todas as
empresas foi possivel verificar o desenvolvimento de competéncias e ferramentas essenciais a
gestdo financeira do negocio, conforme os objetivos da solugdo e suas demandas. Além disso, 7
empresas foram atendidas com 112 horas de consultoria na area de recursos humanos.

Apenas o projeto Cafeicultores da Regido Campo das Vertentes teve a execucdo financeira com
divergéncia significativa (38,3%). Isto ocorreu devido ao fato de ter sido alocado no orgamento do
mesmo o valor de R$ 50.000,00 referente a recursos adicionais do SEBRAE/NA para a realizacdo
de acBes de Indicacdo Geogréafica da Regido. Como o recurso chegou em meados do segundo
semestre e as contratagfes se tornaram inviaveis, devido ao prazos e caréncia de fornecedores no
mercado, o montante citado ndo foi executado e serd renegociado com o SEBRAE/NA a sua
utilizacdo em 2016. Os demais projetos do setor de café ndo apresentaram divergéncias
significativas em sua execugdo financeira, estando todos eles na faixa entre 91,8% e 99,9% de
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execugdo financeira. As divergéncias na execugdo das metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para
os resultados globais dos projetos de café.

Tabela 27: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de DERIVADOS DE
CANA DE ACUCAR

9
PROJETO PREVISTO REALIZADO 0

- EXECUCAO

Comeruallza(;ao da Cachaca Artesanal de Salinas e Regido 365 000 359 755

Total 365.000 359.755 99%

Fonte:SME

O consumo de cachaca artesanal no Brasil tem crescido a uma média de 7% ao ano, demonstrando o
grande potencial de crescimento da atividade. A producdo de cachaca € realizada
predominantemente por microempresas, entretanto, somente 15% do total de produtores séo
registrados. A cadeia produtiva deste destilado gera mais de 600.000 empregos diretos e indiretos
no pais. A Regido de Salinas se destaca no mercado nacional, sendo um dos mais importantes polos
produtores da bebida no pais.

O Projeto de Cachaca na regido de Salinas iniciou-se em 2005 em fungdo do crescimento da
atividade no Norte de Minas. Sdo 24 os produtores que contam com 0O registro no Ministério da
Agricultura e 55 marcas, além de uma cooperativa composta por 109 produtores da agricultura
familiar com uma producdo anual de 5 milhGes de litros. Importante regido produtora de cachaca
artesanal, Salinas tem o seu produto classificado com classe “A” pelo Ministério da Agricultura.

Em 2015 foram realizadas novas ac¢des visando a expansdo do Programa de Revendas Autorizadas,
com objetivo de aumentar o volume comercializado de cachacga da regido no Brasil. Tais atividades
contribuiram para validar o processo que envolve desde o pedido de venda, passando pelo
recebimento, armazenagem, transporte, layout e posicionamento das marcas ligadas aos produtores
associados e 0 impacto da gestdo de precos ao longo da rota de mercado.

Durante o ano de 2015 foi implantada a metodologia de Estratégia de Territério. Este trabalho tem
como objetivos: posicionar a Regido de Salinas como uma Indicacdo Geogréafica e polo produtor e
exportador de cachaca; gerar desenvolvimento; e criar diferenciacdo relevante para a regido e seus
produtos, por meio da definicdo de uma estratégia e expressao de marca Unica e verdadeira.

O projeto atendeu 18 empresas em 2015, com or¢camento previsto de R$365.000,00, sendo que
deste montante foram executados R$359.755,00, correspondendo a aproximadamente 99% do valor
total

Em relacdo a execucdo fisica, verificou-se a ndo previsdo do indicador “horas de consultoria” no
momento da reestruturacéo do projeto.
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Tabela 28: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de FRUTICULTURA
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
PoncaemPirapora e Regido - Gestdo Avancada Fruticultura 318.000 304.391 96%
Bananiculturano Jaiba e Regido 719.858 694.444 96%
Citriculturano Jaiba - Agricultura Familiar 321.569 308.129 96%
Manga na Regidodo Jaiba 664.289 647.729 98%
I(\:/Iocr;mrcializa(;éo de Morango Fresco para os Mercados de 96.103 94,877 99%

2.119.819 2.049.570 97%

Fonte:SME

A fruticultura nacional viveu um de seus momentos mais dindmicos em 2015. Aspectos como
variedades de espécies, aumento da produtividade e novas formas de apresentacdo, comunicacao de
atributos e origem, colocam as frutas do Jaiba em destaque no agronegocio nacional. O Brasil
continua como terceiro produtor mundial de frutas, mantendo-se com volume de colheita de
aproximadamente 42 milhdes de toneladas anuais. Minas Gerais também se mantém como 4°
produtor nacional, com 2,9 milhdes de toneladas, representando 7% da produgéo nacional.

Atento as tendéncias dos mercados interno e externo de frutas, o SEBRAE/MG utilizou em sua
estratégia de atuacdo em 2015 os pilares da gestdo, produtividade, governanca, mercado,
sustentabilidade e identidade regional, sendo que o item “identidade regional” o mais trabalhado,
por se tratar de uma estratégia de longo prazo.

Uma das acOes de destaque na Regido do Jaiba foi a intensificacdo das vendas de frutas seladas, ou
seja, foi criada uma oferta unica, diferenciada, utilizando como diferencial o conceito de “origem”,
envolvendo qualidade, saudabilidade, versatilidade e sustentabilidade; além de trazer o conceito de
consisténcia e rastreabilidade para os produtos da regido, certificados pelo “conselho regulador”.
Desta forma, foi gerado e capturado valor para os produtos e para imagem da regido. Foram
emitidos 213,6 mil selos para a banana, 25,3 mil para a manga, 20,2 mil para o limdo e 14,4 mil
para as culturas do mamdo, totalizando 2735 mil selos. As frutas com selo de origem foram
comercializadas no mercado de S&o Paulo (anol), conforme previsto na estratégia do projeto. As
exportagdes (Europa) de limédo e manga da Regido continuam crescentes.

Participaram dos projetos de fruticultura, em 2015, de forma direta 189 produtores e de forma
indireta aproximadamente 300 produtores. Houve uma boa resposta dos empresarios as acoes
realizadas pelo SEBRAE/MG, conforme destaques acima citados.

O setor de fruticultura contou, em 2015, com um orcamento de R$2.119.819,00. Deste montante foi
executado o valor de R$2.049.570,00, correspondendo a aproximadamente 97% do valor total do
orgamento.

As divergéncias na execugdo das metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para os resultados globais
dos projetos da carteira de fruticultura.
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Tabela 29: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de HORTICULTURA

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Competitividadena Produgdo e Comercializagdo de o
HortifruticulturaemSao Gotardo 482.000 480575 100%

Total 482.000 480.575 100%

Fonte: SME

O consumo no mercado brasileiro vem passando por alteracbes provocadas pela mudanca
econdmica dos Ultimos anos, consequentemente, pelas mudancas de habitos de consumo. Diferentes
tipos de processamento de hortalicas tém sido valorizados pelos consumidores com interesse em
novidades na area alimentar para consumo "in natura”, por produtos semi prontos, saudaveis e
Seguros.

Estas mudancas tém levado ao desenvolvimento de produtos que consideram o0s aspectos
qualitativos, a busca de conveniéncia, a valorizagdo da saude e, mais recentemente, a valorizacdo do
aspecto ético na comercializacdo das mercadorias.

Atento as tendéncias de mercado, 0 SEBRAE/MG Lutiliza em sua estratégia de atuacdo no setor de
hortifruti os pilares da gestdo, produtividade, governanca, mercado, sustentabilidade e identidade
regional, sendo que o item “identidade regional” o mais trabalhado, por se tratar de uma estratégia
de longo prazo.

Em 2015, foi dada a continuidade na ativacédo da estratégia do projeto de hortifruti da Regido de Sao
Gotardo. Destaca-se a constru¢cdo da plataforma de garantia de procedéncia e qualidade dos
produtos. Esta plataforma sera utilizada (2016) para comunicar a origem dos produtos e a histdria
de cada produtor, possibilitando assim conectar o consumidor a Regido de Sdo Gotardo.

Participaram dos projetos de fruticultura, em 2015, de forma direta 88 produtores e de forma
indireta aproximadamente 220 produtores. Houve uma boa resposta dos empresérios as acdes
realizadas pelo SEBRAE/MG, conforme destaques acima citados.

O setor de horticultura contou, em 2015, com um or¢camento de R$482.000,00. Deste montante foi
executado o valor de R$480.575,00, correspondendo a 99,7% do valor total do orgcamento.

As divergéncias na execucdo das metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para os resultados globais
dos projetos da carteira de horticultura.

Tabela 30: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de INDUSTRIA DE
ALIMENTOS E BEBIDAS

0
PROJETO PREVISTO REALIZADO 0

EXECUCAO

Cervejas e chopes artesanais emJuizde Fora 43.500 36.414

Total 43.500 36.414 84%

Fonte: SME

A historia cervejeira de Juiz de Fora remonta o tempo da coloniza¢do alema da cidade. A primeira
cervejaria da cidade surgiu em 1860 e o setor continua em franca expansdo. As empresas
apresentam uma mesma especializacdo produtiva e estdo localizadas em um mesmo espaco
geografico. As empresas mantém vinculos, interagem e cooperam entre si no aprendizado e contam
com apoio de associagdes ou instituicdes do governo, de crédito, ensino e pesquisa.
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O mercado de cervejas artesanais estd em crescimento e é impulsionado pela tendéncia de
valorizagdo da sensorialidade e a busca pelo prazer no consumo. Esse aspecto favorece também a
analise do custo-beneficio feito pelo consumidor, que ¢é refletido pelo lema “beba menos, beba
melhor”.

Atualmente, o municipio de Juiz de Fora possui oito produtores de cerveja artesanal. Estima-se que
a producdo local seja de aproximadamente 350 mil litros por ano. Segunda maior produtora de
cerveja artesanal do estado, ficando atrds apenas de Belo Horizonte, Juiz de Fora caminha para a
consolidagcdo como polo do setor. O crescimento do mercado consumidor tem motivado a
formalizacdo e a expansao dos negocios.

As perspectivas sdo boas para o setor na cidade que, desde 2011 tem o SEBRAE/MG como
parceiro. Para o crescimento das cervejarias artesanais de Juiz de Fora serd importante que haja um
processo de consolidacdo das marcas no mercado e que a capacidade produtiva seja melhorada de
forma continua para atender a demanda reprimida atual e formacgdo de uma governanca local.

Nesse cenario o SEBRAE/MG que iniciou o projeto em 2011 com estratégias voltadas para a
estruturacdo da governanca local, treinamentos para capacitar a mao de obra para a producdo de
cervejas e chopes artesanais, gestdo empresarial, estruturacdo do business plan, regularizacdo dos
cervejeiros junto ao MAPA e atuacdo na promocao do pélo de cerveja artesanal em Juiz de Fora.

Em 2015, houve a participacdo em feiras do setor pelos participantes do projeto, bem como
consultorias técnicas para o aprimoramento fiscal, tributario e gerencial.

O projeto cumpriu seu objetivo de apoiar o avanco dos produtores e suas empresas e 2015 foi um
ano de concluséo dos trabalhos do SEBRAE junto ao grupo.

Foi previsto para este setor, no ano de 2015, um orcamento de R$ 43.500, deste montante foram

executados R$ 36.414, correspondendo a aproximadamente 84% do valor total. Esta diferenca na
execucdo orcamentaria ndo acarretou prejuizo para os resultados globais do projeto
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Tabela 31: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de LEITE E
DERIVADOS

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUC A0

Leite em Tiros e Regido 30.000 29.434 98%
Leite em Oncga do Pitanguie regido 30.000 26.865 90%
Leite em ltuiutaba e regido 5.000 4.704 94%
Leite em Campina Verde e regido 20.000 19.812 99%
Leite Em Uberlandia E Regido 0 0 -
Leite Em Patrocinio E Regido 26.000 25.909 100%
Leite em Araxa e Regido 50.000 38.666 7%
Leite Em Unai E Regido 40.000 33.833 85%
Leite Em Sete Lagoas ERegido 34.000 29.778 88%
Leite em Lagoa da Prata e Regido 40.000 39.958 100%
Leite em Guanhdes 21.236 21.171 100%
Leite em Italina e regido 40.000 39.885 100%
Leite em Curvelo e regido 34.000 33.549 99%
Leite em Itanhandu e Regido 21.000 20.564 98%
Leite em Patos de Minas e Regido 40.000 39.734 99%
Leite em Sdo Domingos do Prata e Regido 20.000 20.045 100%
Queijo Minas Artesanal na Regido da Canastra 478.800 458.620 96%
Leite em Passose Regido 25.280 25.530 101%
Leite no Sulde Minas e Regiéo 170.000 158.943 93%
Leite em Ponte Nova e Regido 20.000 0 0%
Leite em Conceicdo do Rio Verde e regido 25.000 24.982 100%
Leite em Governador Valadares e Regido 50.000 49.900 100%
Leite em Paracatu e regido 50.000 49.859 100%
Leite em Alto Paranaiba e regido 70.000 66.221 95%

Total 1.340.316 1.257.962 94%

Fonte: SME

O processo de profissionalizacdo do segmento de leite e derivados no Brasil tem ocorrido em ritmo
crescente ao longo dos Gltimos anos, tanto na producdo primaria quanto na indistria. Planejamento
e gestdo sdo cada vez mais necessarios para a empresa que deseja se sustentar e crescer na
atividade. O grande desafio tem sido o aumento da produtividade, considerada muito baixa em
comparacdo com outros paises produtores. A ampliacdo do uso de tecnologias de producdo na
empresa rural e a aceleragdo da inovacdo por parte da industria completam o pacote de
“exigéncias”. Na industria, grandes movimentos tém acontecido, com o surgimento de novos
players internacionais, tornando o mercado ainda mais competitivo.
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A producdo brasileira de leite caiu em 2015, ap6s cinco anos de constante crescimento. A queda
real dos precos aos produtores brasileiros — os precos médios de janeiro a novembro de 2015 foram
9,3% menores que os valores deflacionados de 2014 (média Brasil Cepea), a consequente baixa
competitividade dos precos do leite em relacdo aos seus principais insumos (milho e farelo de soja)
e condicdes climaticas desfavoraveis ao longo de todo o ano explicam esta reducédo de producao.

Em 2015, algumas indUstrias buscaram no mercado externo uma saida para a estagnacdo das vendas
internas. O cambio favoravel, juntamente com a queda da renda do pais, permitiu esta mudanca de
estratégia. O foco na atuacdo em nichos e a utilizacdo de canais especializados, foi a saida
encontrada por algumas indistrias mais inovadoras.

Mesmo com este cenario mais exigente, Minas Gerais continua se destacando como o primeiro
produtor de leite do pais, com cerca de 27% da produgdo nacional, e também € lider na producéo de
derivados lacteos, com aproximadamente 30% da producdo do pais.

Os projetos do SEBRAE/MG direcionados ao setor de leite e derivados em 2015 atenderam 24
cooperativas de leite, 14 laticinios e 1.600 produtores, com previsdo de utilizacdo de R$
1.320.316,00, sendo efetivamente utilizados R$ 1.257.962,00, representando uma execucéo de 95%
do total. A acdo do SEBRAE no setor em 2015 foi direcionada a capacitacdo gerencial dos
produtores, aumento da eficiéncia na producdo, melhoria da qualidade do leite com foco no
atendimento aos parametros da Instru¢cdo Normativa n° 62 do Ministério da Agricultura.

Como resultado relevante dos produtores participantes do Educampo, destacamos a variagdo
negativa no custo total do leite em 1,74%. Resultado importante, pois, em 2015, apesar do aumento
do dolar ter impactado diretamente os custos de insumos, 0 custo do litro de leite ndo seguiu a
mesma tendéncia. Da mesma forma, a producdo média de leite cresceu 5,03 % no periodo
analisado.

A atuacdo junto aos produtores de Queijo Minas Artesanal da Regido da Canastra foi fundamental
para os avancos obtidos na visibilidade da Regido, bem como na valorizacdo do queijo. A migracéo
da venda do queijo fresco para o curado trouxe para os produtores participantes do projeto grande
valorizagdo do seu produto, melhorando assim sua qualidade de vida e perspectivas para seu
negécio. Destacamos a disseminagdo da marca Regido do Queijo da Canastra no mercado nacional,
fortalecendo a estratégia de apresentar a identidade do territorio, aumentando a conexao entre 0s
produtores e consumidores do Queijo da Canastra.

As principais inconsisténcias na execucdo financeira séo listadas a seguir:

Nos projetos “Leite em Onga do Pitangui e regidao”, “Leite em Araxad e Regido”, “Leite em Unai e
regiao” e “Leite em Sete Lagoas e regiao”, os recursos ndo foram utilizados conforme previsdo
porque houve otimizacdo dos recursos nas a¢des executadas.

Em relacdo a execugdo fisica, verificou-se que os resultados foram bastante satisfatorios,
verificando-se algumas divergéncias no alcance de metas e registro das mesmas, as quais serao
listadas a seguir.

No projeto “Queijo Minas Artesanal na Regido da Canastra”, o indicador “horas de consultoria” foi

realizado integralmente, porém o total de horas ndo consta em sua totalidade por ndo ter sido
lancado no sistema.

104



SEBRAE

No projeto “Queijo Minas Artesanal na Regido da Canastra”, o indicador “missdes/caravanas
eventos de terceiros” ndo consta como realizado porque seu langamento foi feito em
“missOes/caravanas eventos do SEBRAE”.

Nos projetos “Queijo Minas Artesanal na Regido da Canastra” ¢ “Leite em Lagoa da Prata e
regido”, nao foi feita a previsao do indicador “palestras” no momento da reestruturacao do projeto.

No projeto “Leite em Passos e regido” nao houve execucdo do previsto no indicador “oficinas” em
funcdo da ndo realizacdo da acdo por decisdo da indUstria parceira. Neste caso esta alteracdo ndo foi
feita no sistema no momento da reestruturagcdo do projeto.

Nos projetos “Leite em Passos e regido” e “Leite em Ituiutaba e regido” ndo houve execugdo da
totalidade prevista no indicador “palestras” em fungdo da ndo realizagdo da ag@o por decisdo da
indGstria parceira. Neste caso esta alteracdo ndo foi feita no sistema no momento da reestruturacao
dos projetos.

No projeto “Leite em Itanhandu e regido” ndo foi feita a previsdo de “missdes/caravanas” no
momento da reestruturacéo do projeto.

No projeto “Leite em Campina Verde e regido”, o indicador “palestras™ foi superado, pois houve
otimizacdo do recurso disponive .

No projeto “Leite no Sul de Minas e regido”, o indicador “cursos” foi realizado integralmente,
porém houve erro na consolidacdo do langamento no sistema e reportado a TI.

Nos projetos “Leite em Sete Lagoas e regido”, “Leite em Itatna e regiao”, “Leite em Paracatu e
regiao” e “Leite em Araxa e regido”, ndo foram feitas a alteragdo na previsdo do indicador
“semindrio” no momento da reestruturagcdo do projeto.

No projeto “Leite em Guanhdes e regido” a meta do indicador “n° de horas de consultoria” foi
realizada e as consultorias foram registradas, porém houve erro no sistema SIACWeb que ndo
registrou nos relatorios.

Nos projetos “Leite em Onga do Pitangui e regido”, “Leite em Sete Lagoas e regido’e “Leite em
Unai e regidao”, as metas do indicador “n° de horas de consultoria”, ndo estdo coerentes com o
planejado por erro de langcamento ou de replanejamento durante a fase de reestruturacao do projeto.

No projeto “Leite em Uberlandia e regido”, a meta do indicador “n® de horas de consultoria”, niao
estad coerente com o planejado devido o sistema ndo permitir 0 encerramento do projeto sem ‘zerar’
as metas previstas, assim por falha nessa etapa do SGE, a inconsisténcia ficou registrada.

No projeto “Leite em Patrocinio e regido”, a meta do indicador “missdes/caravanas” ndo esta
coerente com o planejado por erro de replanejamento durante a fase de reestruturacéo do projeto.

No projeto “Leite em Araxd e regido”, o indicador “missdes/caravanas eventos do SEBRAE” nao
consta como realizado porque seu lancamento foi feito em “missOes/caravanas eventos de
terceiros”.

No projeto “Leite em Sao Domingos do Prata e Regido” o indicador “semindrio” ndo consta como
realizado porque seu langamento foi realizado no indicador “palestras™.
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Tabela 32: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de SILVICULTURA

0
PROJETO PREVISTO REALIZADO %

EXECUCAO
Arranjo Produtivo Da Biomassa Florestal Advinda De 0 267 )
Florestas Plantadas - Noroeste

Agroindustrializagdo de Madeira na Zonada Mata Mineira 74.988 74.811 100%
Arranjo Produtivo Da Biomassa Florestal Advinda De

Florestas Plantadas - Mr Pirapora 80.000 79.255 9%

Adequactes dos Empreendimentos Rurais ao Novo Codigo 0

Florestal - Recomposicéo de APP Umida 194.709 167.632 86%
Total 349.697 321.965 92%

Fonte: SME

Havia expectativa no setor que o aumento do dolar iria ser repassado para o preco da madeira
vendida no exterior, mas este fato ndo ocorreu. Com a crise econdmica do Brasil, muitas empresas
que consumiam esta matéria prima fecharam ou diminuiram sua produgdo, provocando um
excedente de madeira no mercado interno, como exemplo a cadeia dos mdveis. A saida seria a
exportacdo, mas o excedente de oferta fez com que o preco caisse, anulando a alta do ddlar. Assim,
as vendas de madeira bruta no mercado interno estagnaram-se e mesmo O crescimento das
exportacdes foi insuficiente para absorver a oferta de madeira. As expectativas no mercado
siderdrgico apontam para o recuo de receitas, a negociacdo de empréstimos, a reversdo de lucros
para prejuizos. A queda das exportacdes torna 0 momento que ja era dificil ainda pior.

No segmento de carvdo vegetal, os precos acompanharam o comportamento de queda acumulada da
producdo siderurgica nacional e, principalmente, da queda das suas exportacdes, que vinham
segurando esse mercado. Com a diminuicdo da demanda, os precos, que ja vinham em declinio,
cairam ainda mais. O carvao que, iniciou o ano de 2015, com precos médios em torno de R$575/,
chegou, em outubro, com pregos em torno de R$441/t (queda de 23,3%). As vendas de produtos
siderurgicos ao mercado brasileiro, em outubro de 2015, mostraram queda de 23,5% em relacdo a
2014. A producdo de ferro gusa teve ligeiro aumento de 4,3%, comparada com o mesmo periodo do
ano anterior, mas insuficiente para dar forga ao mercado.

Em virtude do cenario negativo para a silvicultura, o projeto de agroindustrializacdo teve sua
estratégia alterada, em principio visava a articulagdo entre a cadeia produtiva da madeira serrada, a
fim de oportunizar o uso da floresta para producdo de madeira, mas, com o agravamento da crise
econdmica, e reducdo da produgdo de modveis pelo polo moveleiro, houve reducdo da demanda por
esse produto.

Assim, a possibilidade de utilizacdo da madeira poderia ser a producdo de carvao vegetal, porém, o
cenario também era desfavoravel. Assim, em 2015, foram realizados estudos relativos a demanda de
madeira nos diversos setores econdmicos, a fim de avaliar oportunidades de mercado atraentes. O
uso de madeira para geracado e co geracao de energia aponta-se como um mercado promissor. Para a
regido Norte de Minas, também, projeta-se um cenario favoravel para producdo de energia.

Para a regido de Turmalina, projeto realizado em parceria com a Unidade de Atendimento Coletivo
Industria, outra estratégia foi adotada, visando a melhoria na producdo de mudas de eucalipto (dada
a relevancia para a regido) e ao incremento de inovacdo de processos de tratamento de madeira
(também, mostrando um segmento importante exportador de madeira da regido).

O Projeto Arranjo Produtivo da Biomassa Florestal — Noroeste teve como estratégia, definida em
2014 a partir do EVTE realizado, visando a instalagdo de uma central de processamento de cavacos
para fins energéticos; porém os precos praticados no mercado regional para comercializacdo de
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madeira, em 2015, devido a crise ja mencionada, inviabilizaram a implantagdo do empreendimento.
Assim, os produtores decidiram, a partir de uma reunido realizada pelo grupo, a aguardarem a
retomada do mercado para avaliar a possibilidade de executar o projeto.

O setor de silvicultura contou, em 2015, com um or¢camento de R$ 349.697,00. Deste montante, foi
executado o valor de R$ 321.699,00, correspondendo a aproximadamente 91,99% do valor total do
orgamento.

No Projeto Adequacbes dos Empreendimentos Rurais ao Novo Cdadigo Florestal - Recomposicao de
APP Umida, houve uma falha na estruturacdo de projeto, quando deveria ser lancada a quantidade
de horas de consultoria a serem realizadas e ndo houve este langamento. Porém, o fato das horas de
consultoria ndo ter sido implantado ndo prejudicou a execugdo do projeto e sua conclusdo com o
éxito esperado.

O Projeto Arranjo Produtivo da Biomassa Florestal — Noroeste foi encerrado no ano de 2015, pois
os produtores florestais, desmotivados com os precos pagos pela madeira na regido de Brasilandia
de Minas e Jodo Pinheiro, durante 0 ano ndo era suficiente para cobrir 0s custos de producao.
Assim, em reunido realizada pelos produtores, no grupo, optaram por manter a floresta e ndo
realizar comercializagdo enquanto o0s precos praticados no mercado permanecessem tao
desfavoraveis. Assim, 0 recurso gasto do projeto, antes de seu encerramento, foi utilizado para
despesas de viagem da gestora para participar desta reunido decisiva do grupo.

Nos projetos Agroindustrializagdo de Madeira na Zona da Mata Mineira e Arranjo Produtivo da
Biomassa Florestal Advinda de Florestas Plantadas — MR Pirapora as divergéncias na execucdo das
metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para os resultados globais dos projetos.

Tabela 33: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de SUINOCULTURA
PROJETO PREVISTO REALIZADO 4

EXECUCAO
Suinoculturana Regido de Patos de Minas 499.523 494.502 99%
Suinoculturana Regido de Ponte Nova 78.041 71.427 92%
Suinocultura na Regido Centro Oeste Mineira 29.000 27.202 94%

Total 606.564 593.130 98%

Fonte:SME

O ano de 2015 foi de crescimento na produgcdo, consumo e exportacdo de suinos. Segundo
estimativa da Associacdo Brasileira de Proteina Animal (ABPA), a producdo brasileira de carne
suina devera atingir 3,643 milhdes de toneladas em 2015, sendo este volume 4,9% superior ao
registrado no mesmo periodo do ano passado, que foi de 3,471 milhGes de toneladas. Ja o consumo
per capita do Brasil chegara a 15 quilos, indice 2,7% superior em relagdo ao registrado em 2014.

O consumo de carne de suinos cresceu no pais principalmente em virtude do aumento do preco da
carne bovina. O consumo de carne suina atingiu 15 quilos, num crescimento de 2,7%.

A crise econbmica no pais trouxe uma série de preocupacdes para a economia brasileira. Apesar
disso, para a cadeia da suinocultura, o ano de 2015, encerra com dados positivos e grandes
conquistas. Se por um lado a alta do dolar aumentou os custos de producdo, de outro, 0 mercado
interno se manteve com bons precos e alta demanda. Aliado a estes fatores, a alta nos precos dos
cortes bovinos oferece a proteina suina uma janela de oportunidades para se firmar no mercado
nacional.
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A estratégia do Projeto perseguiu a melhoria da gestdo nas granjas de suinos a partir da
transformacdo do Projeto de Gestdo Avancada em Educampo. O SEBRAE/MG atendeu a um
anseio antigo do setor que demandava o Educampo para atuar junto aos produtores de suinos do
estado. Os resultados econdmicos sdo bastante relevantes e ja sdo conhecidos fora do estado,
havendo grande demanda pela implantacdo do Projeto Educampo Suinocultura fora de Minas
Gerais.

E ainda, contamos com importante projeto de cogeracdo de energia elétrica a partir do biogas,
advindo do sistema de tratamento de efluentes das granjas, tendo como consequéncia a reducdo dos
custos de producdo pela economia de gasto com energia nas granjas.

E finalmente, o trabalho realizado em parceria com a ASEMG - Associa¢do dos Suinocultores do
Estado de Minas Gerais, 0 Mercominas, que tem gerado resultados muito importantes para o setor,
no compartilhamento de informacdes de producdo, com objetivo de conhecer as condicdes de oferta
de animais ao mercado pré e p6s venda.

O setor de suinocultura contou, em 2015, com um orcamento de R$ 606.564,00. Deste montante,
foi executado o valor de R$ 593.305,00, correspondendo a aproximadamente 98% do valor total do
orgamento

No Projeto Suinocultura na Regido Centro Oeste Mineira, houve uma falha na estruturacdo de
projeto, quando deveria ser langada a quantidade de horas de consultoria a serem realizadas e ndo
houve este lancamento. O mesmo ocorreu com 0 curso que estava previsto, foi executado, porem
ndo houve lancamento da comprovacdo desta execucao.

Nos projetos Suinocultura na Regido de Patos de Minas e Suinocultura na Regido de Ponte Nova as

divergéncias na execugdo das metas fisicas ndo acarretaram prejuizos para os resultados globais dos
projetos.
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SETOR INDUSTRIA

Dados Gerais

Descricéo

Tipo Atendimento

Finalidade Oferecer suporte parao desenvolvimento e gestdo dos projetos
de atendimento dosetor industrial.

A atuacdo da Unidade Atendimento Coletivo Indistria no
SEBRAE/MG ¢ realizada por meio de projetos, sendo
Descricao caracterizada pela abordagemdireta aos empresarios de micro
e pequenas empresas e empreendedores organizados emgrupos
atuantes nos setores industriais.

Unidade responsdwel pelas decisdes

estratégicas Unidade Atendimento Coletivo IndUstria.

Areas responséwis pelo gerenciamento
OU eXecucao

Unidade Atendimento Coletivo IndUstria.

Unidade de atendimento Coletivo Industria.
Unidades executoras Unidades Regionais Norte, Sul, Zona da Mata, Tridngulo,
Jequitinhonhae Mucuri, Rio Doce, Noroeste, Centro.

Coordenador estadual da acéo Leonardo Mdlde Araljo

Elaboragdo de estratégias para o desenvolvimento do setor
Competéncias institucionais requeridas [E™alelieeR

para a execucao das agoes Gestdo de projetos de atendimento para execucdo das agdes nos
segmentos econdmicos.

Tabela 34: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de AVIACAO
%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Insercdode MPES Intensivas emtecnologia no Complexo
Industrial Aerondutico de Minas Gerais 3.266.720 2620526 80%

Total 3.266.720 2.620.526 80%

Fonte: SME

O estado de Minas Gerais caminha para se tornar um dos principais centros de plataforma de
logistica aerondutica e estudos de aerodindmica do pais. A capital mineira abriga os centros de
manutengdo da Gol e da Trip Linhas Aéreas, e 0 estado pode receber em breve o centro de
manutencdo da TAM Executiva. Junto aos centros de manutencdo, ha investimentos pesados em
pesquisas para a industria aerondutica e aeroespacial, laboratérios para a fabricacdo de protétipos de
aeronaves, unidades de simuladores de voos, instituto de estruturas inteligentes em engenharia e
cursos de capacitagdo de pilotos e técnicos de manutengdo. O desenvolvimento do setor aeronautico
mineiro, em especial na regido de Itajubd, foi catalisado pelo contrato de aquisicdo de aeronaves de
asas rotativas EC-725, assinado entre 0 comando da Aeronautica e a Helibras, em 2009. Na época, a
Helibras contava com pouco mais de 200 funcionarios, hoje tem quase 600. A meta do governo do
Estado é que Itajubd se transforme num polo industrial de helicépteros, ndo apenas com a
montagem dos produtos, mas com a nacionalizagdo do processo de producdo. Além de Itajuba,
outros polos aeronauticos estdo sendo implantados em Tupaciguara, no Triangulo Mineiro; Lagoa
Santa, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH); e Goiana, na Zona da Mata. Em Lagoa
Santa, sera construido o Centro de Capacitacdo Aeroespacial, onde a Fundagdo Centro Tecnoldgico
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de Minas Gerais (CETEC) oferecera cursos. O aeroporto de Goiana, a 35 Km de Juiz de Fora, que
estd ocioso, serd transformado num polo aeroespacial, oferecendo sua capacidade nao utilizada para
a demanda que vira da Petrobras. No Triangulo Mineiro, o plano é a concentracdo de esforcos da
Aeronautica, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e da empresa Axis Aeroespacial, para a
producdo de aeronaves de asa fixa em Tupaciguara. A implantacdo do CTH faz parte do conjunto
de projetos estruturantes do plano "Brasil Maior”, do governo federal. O diferencial da intervengéo
proposta € justamente o de identificar claramente as demandas tecnoldgicas das empresas ancoras
por produtos e servicos de alta intensidade e ndo sO preparar as MPEs com atual possibilidade de
atendimento desta demanda mais qualificada, como identificar nichos e segmentos de negocios de
atendimento e induzir a criacdo de novas micro e pequenas empresas para preenchimento desta
lacuna de fornecimento tecnoldgico. Os principais focos estratégicos que direcionam a atuacdo do
SEBRAE nesse setor sdo: identificagdo de oportunidades de negécio, internacionalizacao e apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico e inovagcdo. Um dos resultados de destaque foi a efetivagdo da
parceria com a Universidade de Stanford para a realizacdo do Programa de Inovacdo e
Empreendedorismo composto por capacitacdo on line, médulo presencial no Brasil e nos EUA; sete
spin-offs e 18 startups, a iniciativa foi promovida pelo MGTI, programa que engloba as quatro
entidades de T1 de Minas Gerais — Assespro-MG, Fumsoft, Sindinfor e Sucesu Minas — em parceria
com o governo estadual, o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e o Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais (BDMG) — e o SEBRAE. Os projetos passaram por um criterioso processo de selecéo, que
avaliou a adequacdo dos produtos ao mercado, a viabilidade financeira e o potencial global para
obtencdo de financiamento. Dezoito deles sdo de Belo Horizonte e Regido Metropolitana, trés de
Uberlandia, dois de Juiz de Fora e um de Divinopolis. Os 12 primeiros colocados foram
contemplados com o curso SEBRAETEC, no valor de até R$ 90 mil, para o desenvolvimento de
Seus servigos e produtos.

A execucdo financeira do projeto alcancou 80% em relacdo ao planejado, refletindo seu impacto na
consecucdo das metas fisicas deste projeto. As metas de atendimento demonstram o conjunto de
acdes disponibilizadas no projeto no periodo: definimos como opcdo estratégica a intensificacdo do
atendimento aos empresarios em acles de acesso a inovacdo e desenvolvimento de novos produtos
e servicos , por sereste o fator primordial para diferenciacdo neste setor.

Assim sendo tivemos um superdvit na métrica de consultoria prejudicando a consecucdo das demais
métricas, refletido pelo ndo atingimento das mesmas. Esta priorizacdo foi necessaria para atender a
capacidade de absor¢do dos empresarios, mas principalmente para acelerar o desenvolvimento de
novos produtos e servicos pelas empresas aproveitando as lacunas econdmicas identificadas na
segmentacéao.

Tabela 35: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de BIOTECNOLOGIA
PROJETO PREVISTO REALIZADO A

EXECUCAO
Biotecnologia aplicada ao segmento de tecnologia de o
alimentos e bemestar de Vigosa 116.327 100%

Programa SEBRAE de Bio Start up do Estadode MG 1.040.522 997.913 96%

116.329

1.156.851 1.114.240 96%

Fonte: SME
No Brasil, parte importante da bio-industria encontra-se localizada no estado de Minas Gerais,

apresentando uma concentracdo nas regioes de Vigosa (9,5%), Triangulo Mineiro ( 28,5%) e Belo
Horizonte (52,32%) da producao estadual.
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O setor é composto em sua maioria de empresas relativamente jovens, o que sugere o crescimento
do setor: ¥ foi fundada a partir de 2005, % foi fundada a partir de 2002 e % do total da amostra tem
no maximo 10 anos de idade; 75% do total sdo de micro e pequenas empresas (apresentam
faturamento anual de no maximo R$ 1 milhdo por ano).

A estratégia de atuacdo desta carteira de projetos esta centrada na identificacdo de negdcios
portadores de futuro e na indugdo do desenvolvimento e da novagao por meio do “market pull” em
detrimento do tradicional. O projeto de Biotecnologia aplicado ao segmento de tecnologia de
alimentos e bem estar de Vicosa teve seu posicionamento redirecionado para um polo produtor de
tecnologias para alimentos ( ingredientes, embalagens e garantia da qualidade no processo
produtivo), ap6s estudos de competitividade e identificacdo de oportunidades de posicionamento no
elo de maior valor agregado da cadeia produtiva.

Os focos estrategicos dos projetos, desenvolvidos pelo SEBRAE, sob coordenacdo da Leste e
Unidade de Atendimento Coletivo Indlstria buscam solucionar as principais dificuldades
competitivas do seu publico alvo composto atualmente por 253 empreendedores de biociéncias,
atendidos diretamente com as acOes 0 projeto tais como: aumentar a interacdo com as
universidades, ICT’s e poder publico, promover a inteligéncia competitiva setorial, promover o
acesso a informacéo e a tecnologia com foco na inovacéao.

Um dos fatores de sucesso foi o desenvolvimento e implementacdo do Programa Bio start up Lab,
cujo objetivo é de fomentar o processo criativo de novas ideias de negdcios e acelerar o surgimento
de novas startups em areas do setor de ciéncias da vida. Trata-se, portanto, de uma estratégia
permanente de potencializacdo deste setor.

O proposito do BioStartup Lab é construir uma nova geracdo de empreendedores e apoia-los no
processo criativo de novas solugbes para desafios do setor de ciéncias da vida, mais precisamente
em 4 areas: salide humana, agronegocios/satde animal, meio ambiente e a emergente digital health.

Tivemos na 1* Rodada 183 projetos inscritos, totalizando 533 empreendedores, oriundos de 13
estados e 06 paises.

Em funcdo da fase de desenvolvimento da inovacdo dos empreendimentos apresentados no edital
para a aceleracdo, tivemos que optar por substituir as acdes de consultoria e palestras presenciais
para remodelar a metodologia de atendimento por meio da customizacdo de temas ligados aos
aspectos regulatorios, ciclo de desenvolvimento longo, inclusive analisando alternativas de
mentoria e tutoria a distancia, impactando na ndo consecucao das metas planejadas.
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Tabela 36: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de CONSTRUCAO
CIVIL
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Construcdo Civil De Uberaba 76.923 73.132 95%
Encadeamento Produtivo Industrial na regido das Aguas
Emendadas 145.000 141.861 98%
Desenvolvimento Empresarial para Fabricantes de Artefatos
de Concreto de Minas Gerais 553.000 455.156 82%
Desenvolvimentodas Industrias daConstrucéo Civil de Juiz 84,097 83.690 100%
de Fora
Gestdo de Residuos Sélidos Industriais em Ituiutaba 74.400 64.208 86%
Desenvolvimento da Construcdo Civilde Uberlandia 100.000 98.934 99%
EP InterCement SEBRAEMG - Cadeia da Construcéo 300.000 0 0%

Total 1.333.420 916.981 69%

Fonte: SME

A industria da construcdo civil responde por 7,35% do PIB em Minas Gerais, sendo responsavel por
ocupar 1,393 milhdo de pessoas. O total de aquisicOes de bens e servicos das construtoras mineiras
e familias somam R$ 20 bilhdes e o valor das remuneragfes pagas, R$ 8,7 bilhdes. Foram gerados
4.8 bilhdes em tributos. O dimensionamento da construgdo civil permite o conhecimento da real
importancia do setor dentro da economia mineira, pois a importancia dessa atividade econdmica nédo
se restringe a sua participacdo no PIB regional, mas envolve também todas as demais atividades que
contribuiram para a geracdo do produto final. O projeto Construcdo Civil de Uberaba, com a
participacdo de 15 construtoras, cumpriu com a implantacdo das acdes propostas, incluindo a
realizacdo do curso “Custo e Incorporagdo de Edificios”, que capacitou as pequenas construtoras
para a analise de viabilidade econémica e financeira dos empreendimentos, segundo Lei 4591/64. O
projeto Desenvolvimento das Industrias da Construcdo Civil de Juiz de Fora, composto por 10
empresas, foi executado conforme o planejado, dando destaque as consultorias SEBRAETEC para
implantacdo da Norma de Desempenho 15.575/13 e a realizagdo do “I Semindrio de Desempenho
da Construgao Civil de Juiz de Fora”. O projeto Desenvolvimento da Construcdo Civil de
Uberlandia, com a participacdo de 15 empresas, teve suas acdes implementadas de acordo com o
cronograma, destacando a realizacdo da Agenda de Relacionamento entre construtoras e
fornecedores de materiais e servigos, o curso BIM — Building Information Modeling e o seminario
de melhores préticas na construcao civil.

Uberlandia: A previsdo de atendimento do projeto é de 10 construtoras. Contudo, foi realizado o
seminario “Empreendedorismo e Sustentabilidade na Constru¢do”, com a participagdo de 120
empresas, e 0 nimero de participantes efetivos foram lancados no sistema.

N° Empreendimentos Formais Atendidos: Previsto: 10 / Realizado: 105 /Execugéo: 1050%

Uberaba: A previsdo de atendimento do projeto é de 15 construtoras. Contudo, foi realizado o
evento “Saldo do Imovel”, no qual foram atendidas algumas construtoras com orientagcdes técnicas
em gestdo empresarial e estas computadas no sistema.

N° Empreendimentos Formais Atendidos: Previsto: 15/ Realizado: 37 / Execugéo: 247%

Juiz de Fora: A previsao de atendimento do projeto é de 10 construtoras. Contudo, foi realizado o
seminario “I Semindrio de Desempenho de JF”, no qual foram atendidos alguns escritorios de
arquitetura com orientagcGes técnicas na NBR 15.575 estas computadas no sistema.

112



SEBRAE

N° Empreendimentos Formais Atendidos: Previsto: 6 / Realizado: 17 / Execugdo: 283%

O projeto Gestdo de Residuos Soélidos Industriais em ltuiutaba objetiva fomentar, gerir e
implementar solucdes para a gestdo integrada de residuos solidos, tornando esse processo 0 mais
eficiente, ambientalmente correto e financeiramente rentavel para as empresas. Apés a identificacdo
do setor da construgdo civil, considerando seu potencial de geracdo de residuos, foi realizado um
diagndstico amostral em 26 empresas dos segmentos: ceramica vermelha, construtora, marcenaria,
marmoraria, pré-moldado e serralheria. Apds apresentacdo dos resultados para as empresas,
comunidade e prefeitura municipal, definiu-se um grupo para elabora¢do de um plano integrado de
acoes para Ituiutaba. Como destaque das acOes implementadas pelo SEBRAE esta a realizacdo do
curso “Cinco Menos que Sdo Mais”, propiciando as empresas participantes fazerem um
levantamento detalhado de dados referentes ao consumo de agua, de energia elétrica e de matéria-
prima. Com este levantamento, foi proposto a cada empresa um plano de acdo especifico para
reducdo de desperdicios, visando reduzir os seus custos de producdo. Como forma de contribuir na
melhoria da gestdo, também foi implantada a solucdo SEBRAE Integra — Financas, para atualizacédo
em conceitos e ferramentas gerenciais dos principais indicadores de finangas.

A acdo “Cinco Menos que Sdo Mais” foi executada com recursos do SEBRAETec. Algumas
empresas ndo entregaram a medicdo para a Entidade Executora, dentro do prazo normativo para
lancamento no SGTEC (novembro/2015). Portanto, para cumprir o prazo determinado, a EE nédo
considerou as medicOes faltantes para encerramento do projeto, e procedeu ao encerramento do
projeto. Assim, as horas técnicas de consultorias computadas foram menores, gerando um
pagamento a menor em relagdo ao valor orgado inicialmente.

Apds o micio da agdo “Cinco Menos Que Sao Mais”, houve a adesdo de 2 empresas, nao inscritas
anteriormente.

O mercado de construcdo civil avanga para processos cada vez mais industrializados, que atendam
as exigéncias de racionalizagdo e eficiéncia nos canteiros de obras. Isto se tornou ainda mais
evidente quando da exigibilidade no atendimento a norma de desempenho 15575/2013. Esta
realidade torna imprescindivel a qualificacdo das empresas fornecedoras de insumos em quesitos
como qualidade do produto, entrega e gestdo de processos. Acompanhando a expansdo do setor da
construgdo e, a0 mesmo tempo, adaptando-se para atendimento a esta nova e crescente demanda o
projeto Desenvolvimento Empresarial para Fabricantes de Artefatos de Concreto de MG vem
atuando nas questdes relativas a produtividade e qualidade. Com a participacdo de 35 fabricantes de
artefatos de concreto, o projeto teve suas acdes implementadas em 2015 de acordo com o
cronograma proposto:

- aimplantacdo do DMG/T3,

- aimplantacdo do 4° modulo Tecnologia das Aplicagdes,

- arealizacdo de oficinas técnicas para aperfeicoamento de produtos, e
- 0s seminarios sobre mobilidade urbana e pavimento permeével.

Destacamos os resultados alcancados pelo projeto (consolidado das empresas): Melhoria nos 3
indicadores de performance (escala de 0 a 100 pontos):
A - Indicador de Performance em Gestéo:
2014: 19 ptos
2015: 35 ptos
B — Indicador de Performance em Produto:
2014: 46 ptos
2015: 51 ptos
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C — Indicador de Performance em Seguranca do Trabalho:
2014: 43 ptos

O projeto foi executado com recursos do SEBRAETec, as notas fiscais devidamente entregues e
pagas no prazo. Como houve desisténcia de 3 empresas (0 projeto contava inicialmente com a
participacdo de 38 industrias), o valor financeiro realizado ¢ menor do que o or¢ado, pois o total de
horas de consultorias efetivamente correspondem a 35 empresas, reduzindo assim o montante de
recursos a serem gastos no pagamento das consultorias.

Os Projetos Encadeamento Produtivo Industrial na Regido das Aguas Emendadas tem como
foco capacitar as Micro e Pequenas Empresas dos municipios de Unai e Buritis para que sejam
potenciais e efetivas fornecedoras dos 6rgdos publicos nas esferas municipal, estadual e federal.
Este mercado movimenta bilhdes de recursos ao ano e €, portanto, bastante promissor, uma vez que,
a grande maioria das MPE ainda ndo vendeu para este setor. Hoje, as MPE respondem por apenas
0,5% das compras governamentais do estado de Minas.

As empresas, publico alvo do projeto, além de serem capacitadas em Compras Governamentais sao
também capacitadas no Programa Capacitagdo de Fornecedores que visa trabalhar os empresarios
em alguns eixos de gestdo, como: lideranca, financas, processos, pessoas, marketing, inovacgéo, etc.
todos com foco na competitividade. O objetivo do projeto é contribuir para o aumento da
participacdo econdmica das empresas de micro e pequeno porte nas compras publicas em Minas
Gerais, gerando o aumento de riquezas, crescimento da economia estadual e o fortalecimento do
empreendedorismo.

Nesse ano de 2015, foram atendidas 11 empresas em Jodo Pinheiro e 23 empresas em Unai e
Buritis. Paralelamente a esse Projeto de Capacitagdo dos empresarios, 0 SEBRAE/MG, por meio da
Gerencia de Politicas Publicas capacitou os gestores publicos para executar compras das MPE de
maneira mais eficiente e eficaz. Por meio dessa capacitacao, dentre outras acdes, foram elaborados
um edital exclusivo para as MPE e um edital com delimitacdo de espago territorial para participacéo
em licitacdo no municipio de Jodo Pinheiro — compra loca/regional. Este projeto esta finalizando em
2015 e é inovador, pois visa a efetividade das acGes que caracterizam o tratamento preferencial e
diferenciado aos pequenos negocios por ocasido da implementacdo da Lei Geral nos municipios.

Estava previsto no Projeto Encadeamento Produtivo Industrial na Regido das Aguas Emendadas o
atendimento a 23 empresas , porem 18 empresas do mesmo setor/segmento foram atendidas com
acBes pontuais , totalizando um atendimento para 41 empresas. Também foram previstas 03
oficinas, sendo 01 de Gestdo Visual da Loja e 02 de Fluxo de Caixa e Orgamento. No entanto,
somente foi realizada a Oficina de Gestdo Visual da Loja.

EP InterCement SEBRAE/MG - Cadeia da Construgdo: O Sebrae/NA assinou um convenio
Nacional com a empresa InterCement. Serdo trabalhados trés plantas em Minas Gerais; Santana do
Paraiso, Ijaci ¢ Pedro Leopoldo com a metodologia de “Encadeamento Produtivo”. Este programa
visa a ampliacdo de negdcios entre a grande empresa e 0s pequenos negécios com melhorias na
competitividade das empresas envolvidas e na cadeia como um todo. O recurso foi aprovado em
outubro/ 2015 mas, foi acordado entre as partes interessadas que o projeto iniciara em 2016.
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Tabela 37: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de COURO E
CALCADOS

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO

Iniciativa de Reforgo da Competitividade do Setor
Calcadista da Regido de Nova Serrana.
Reforgco da Competitividade das InduUstrias de Calcados e
Bolsas de Belo Horizonte e ContagememMG

EXECUCAO
538.318 98%

546.792

147.400 147.262 100%

694.192 685.580

Fonte: SME

O setor calgadista nacional é composto por mais de 8.000 empresas e responsdvel pela producéo de
mais 900 milhGes de pares. A grande variedade de fornecedores de matéria prima, maquinas e
componentes, aliada a tecnologia de produtos e inovacdes, faz do setor calcadista brasileiro um dos
mais importantes do mundo. E uma industria altamente especializada em todos os tipos de calcados:
femininos, masculinos e infantis, além de calgados especiais, como ortopédicos e de seguranga do
trabalhador. Minas Gerais é reconhecido pelos Polos de Calgados, Bolsas e Acessorios de Belo
Horizonte e Nova Serrana, sendo este ultimo responsavel por mais de 80% da produgdo. Os dois
APL’s juntos produziram, em 2014, cerca de 125 milhdes de pares de sapatos e mais de 10 milhGes
de unidades de bolsas, no valor de R$ 3,6 bilhGes. Sdo cerca de 2,6 mil empresas, de micro e
pequeno porte, que empregam mais de 46.5 mil trabalhadores. A estratégia para desenvolvimento
do setor de Calgados, Bolsas e Acessorios esta fundamentada na geracéo e difusdo da inovagdo em
processos e produtos, a fim de promover a melhoria da qualidade e produtividade, com consequente
aumento da competitividade setorial. Grandes acdes como Projetos de Identidade e Branding,
Inteliggncia de Produtos, além das misses empresarias na busca de inovacdo, materiais e
conhecimento trouxeram para 0s empresarios um grande crescimento e uma ampliagdo nas tomadas
de decisdes. E as participacOes em feiras do segmento, como TM Fashion, Semana de Moda S&o
Paulo e a maior feira do segmento o Minas Trend Preview fizeram com que as empresas
ampliassem a carteira de clientes e tivessem uma maior participagdo no mercado. Um dos
resultados mais marcantes para as empresas foi a apresentagdo das novas marcas para 0 mercado,
por meio do projeto Branding, que trouxe possibilidades de entrar em novos nichos de mercados,
com novos posicionamentos, possibilitando o aumento nas vendas. Ja o Polo de Nova Serrana tem
uma estratégia definida, transformando o setor de Calgados em um Polo produtor e desenvolvedor
de moda, com resultados de aumento de vendas e langamento de novos modelos nas suas colecdes.
Além de uma maior qualidade dos produtos, maior produtividade e ampliacdo da carteira de
clientes. As agbes como Desenvolvimento de produto e colecdes, Identidade e Branding, melhoria
de Processos Produtivos, além de diversos atendimentos por meio de palestras, rodadas, clinicas e
eventos empresariais alavancaram as empresas para um patamar de competitividade e
produtividade. Além disto, o projeto aglutinou parceiros estratégicos participando com recursos
proprios e agdes no desenvolvimento das empresas.

Nos dois Projetos foram desenvolvidas a¢Ges que trouxeram beneficios para mais de 130 empresas,
capacitando mais de 350 empresarios e obtendo mais de 500 participacdes de trabalhadores do
setor.

As metas fisicas e financeiras foram alcangadas na sua totalidade.
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Tabela 38: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de
ELETROELETRONICO

PROJETO PREVISTO REALIZADO 4

EXECUCAO
Desenvolvimentoda competitividade das empresas do setor o
eletroeletrénico de SantaRita do Sapucai 41429 39.548 95%
Smart Grid : Desenvolvimentode Novas Tecnologias para o 0
Setor de Energiaem Itajuba e Regido 972100 904.348 93%
Encadeamento Produtivo Energisa 121.681 111.096 91%

1.135.210 1.054.991 93%

Fonte: SME

O setor eletroeletronico, assim como outros setores estratégicos, esta muito ligado aos rumos da
economia brasileira. Tradicionalmente, para cada ponto percentual de crescimento do PIB, o
mercado eletroeletronico cresce dois. Antecipando-se a este cenario, visando aumentar as condicoes
de competitividade do Polo de eletroeletronica de Santa Rita do Sapucai, a proposta estratégica de
trabalho do SEBRAE/MG ¢ para que as empresas passem a oferecer “solugdes integradas” aos seus
clientes. Esse negdcio foi denominado como “Building Connectivity”, ou seja, um conjunto de
sistemas integrados que permitem otimizar uma edificacdo. Nesta modalidade, os empresérios de
Santa Rita podem oferecer uma gama de equipamentos (produtos) interligados de uma edificacdo
(servico), entregando solugbes em tecnologia promovendo eficiéncia, seguranca, comodidade e
produtividade. Dada a estratégia, desde 2010, o SEBRAE/MG desenvolve a¢des que visam inserir
as empresas neste novo negécio. O ano de 2015 foi especialmente dedicado ao incentivo a
inovacdo, com parcerias entre empresas e, o inicio da constru¢cdo da imagem de capacidade das
empresas do APL em levarem solugdes para 0 mercado da construcao civil, que até entdo, era pouco
explorado por elas. Como exemplo, o polo expbs pela primeira vez em uma feira do setor da
construcdo, a Construir Minas, participou de agendas de relacionamento com players importantes da
construgdo civil e com agéncias reguladoras e influenciadoras de incorporagdo de novas demandas
do setor da construgdo civil. Em 2015, iniciou-se o trabalho de redirecionamento do polo de TI de
Itajubd com foco no desenvolvimento de Smart Grid, obtendo a adesdo de 20 empresas e a
aproximacdo destas MPES com as principais ancoras demandadoras de solugGes tecnoldgicas nos
elos de distribuicdo e medicéo inteligente por meio de Road Shows de demonstracdo dos produtos
j& desenvolvidos e compreensdo da demanda dos compradores sofisticados.

O projeto de Desenvolvimento da competitividade das empresas do setor eletroeletronico de Santa
Rita do Sapucai teve uma grande oscilacdo no atendimento ao publico alvo em funcdo de sua
estratégia de reposicionamento para o negécio de automacdo predial, por ser um modelo de negécio
novo, boa parte das empresas aguardam a melhoria do cenario econdmico para migrarem para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos. Esta oscilagdo impactou na consecucdo das demais
metas, sendo necessario o cancelamento de missdes e palestras previstas.

Em relacdo ao projeto de Smart Grid: Desenvolvimento de Novas Tecnologias para o Setor de
Energia em Itajubd e Regido, por sua caracteristica de negécios mais digitais e ciclos de
desenvolvimento mais curto obteve-se um incremento de publico alvo ultrapassando o ndmero de
atendimento 0 que gerou superdvit nas metas de consultoria, as demais metas ndo atendidas tais
como palestras ,seminarios e missbes foram ocasionadas em fungdo do redimensionamento do
projeto para o atendimento das novas empresas entrantes.

Ja o Projeto Encadeamento Produtivo Energisa, por demanda da empresas ancora cancelamos um

seminario foi cancelado e substituido por uma orientacdo técnica, impactando na consecucdo das
metas planejadas
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Tabela 39: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de EQUIPAMENTOS
MEDICO, ODONTOLOGICO E HOSPITALAR

PROJETO PREVISTO REALIZADO 4

EXECUCAO

II\D/Ie:"sgswvoIV|men'[o do setor de Eletromédicos do Sul de 915,000 880,108

Total 915.000 880.108 96%

Fonte: SME

As demandas geograficas, 0 aumento da expectativa de vida e a taxa de urbanizacdo da populacédo
bem como o processo acelerado da insercdo da mulher no mercado de trabalho, sdo fatores
importantes na definicdo de um sistema de atencdo diferenciado. Mudangcas das politicas
institucionais para promocdo da saude, da medicina curativa para medicina preventiva, modificam o
mercado e vem engendrando as novas solucBes tecnolégicas. Tais solugBes buscam responder as
seguintes questdes: a reducdo do tempo de internacdo hospitalar; programas de salde da familia;
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC); solugdes tecnoldgicas que permitam ao proprio
paciente operar o equipamento de forma segura e no conforto do seu domicilio (Home Care). Do
ponto de vista das solugBes tecnoldgicas, elas devem estar sempre orientadas para o aumento da
qualidade de vida, da efetividade dos procedimentos clinicos, e recuperacdo das capacidades
funcionais e profissionais. Tudo isto deve consolidar um desenvolvimento sustentavel, com o
equilibrio dos recursos humanos, tecnologias e infraestrutura necessaria para a area da saude. Os
fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento deste setor na regido sdo a forte estrutura
académica instalada com capacitacdo desde a area técnica até Doutorado; a criagdo do Hospital
escola em SRS e Hospital escola da medicina Itajuba (desenvolvimento proximo da demanda). Com
um publico alvo composto por 35 micro e pequenas empresas de base tecnoldgica dos municipios
de Itajubd e Santa Rita do Sapucai, com produtos e servicos que visam atender o setor médico
hospitalar, odontoldgico, fisioterapéutico, estética e farmacéutico, tem seus focos de intervencdo no
acesso a mercados, capacitacdo e certificacdo. Os principais resultados alcan¢ados até 0 momento
foram apoio a melhoria da gestdo empresarial e de inovacdo das empresas, incremento no nimero
de empresas certificadas e homologadas em programas de garantia da qualidade para equipamentos
médicos, odontolégicos hospitalares.

A entrada de 02 novas empresas para a participacao no projeto impactou o nimero de empresas, o
que ultrapassou o parametro em 113%. E em fungdo do acréscimo destas novas empresas houve o
replanejamento das metas de consultoria diminuindo o ndmero de horas por empresa para
universalizar o atendimento ao publico alvo, gerando a ndo consecucdo da meta em sua totalizando,
perfazendo 73%.

Tabela 40: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de GEMAS E JOIAS

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Ince_ntlvo para o_§etorde Gemas, Joias e Bijuterias de Belo 300,000 294672 98%
Horizonte e Regido

TOTAL 300.000 294.672 98%

Fonte: SME

As empresas do setor de Gemas, Joias e Bijuterias vém passando por transformacdes significativas
em fungcdo da entrada de novos concorrentes, produtos substitutos e da diminuicdo do poder de
compra. Porém, a diferenciacdo e a capacidade das empresas em captar os sinais de mercado séo
atributos que tém assumido papel cada vez mais importante para o setor. Hoje no Brasil, é evidente
a entrada de um numero cada vez maior de marcas estrangeiras, 0 que se por um lado nos abre 0s
olhos para as oportunidades de um mercado interno, também nos alerta para a necessidade de maior
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preparo da indUstria brasileira diante da concorréncia. Cabe destacar que nesse setor o custo da mao
de obra ainda constitui fator determinante da competitividade, aléem de outros fatores como aqueles
associados a gestdo da producédo, distribuicdo e logistica. Neste contexto, estd o0 projeto Incentivo
para o setor de Gemas, Joias, Folheados e Bijuterias de Belo Horizonte e Regido, cuja estratégia é
aumentar as chances de sobrevivéncia das empresas, no longo prazo, diante do contexto global, com
um posicionamento competitivo de Diferenciagdo. Acdes estruturantes, com destaque para o
Programa de Competitividade (analise de mercado, grupos focais e viagem de referéncia), Programa
MADE IN MINAS, com o desenvolvimento da Identidade (Estudo do DNA / Atributos de Minas),
colecbes e Marca, o E-commerce, com a realizacdo do EVTE, consultorias em midias Sociais e
desenvolvimento plataforma. A Cultura da Cooperacdo, com o desenvolvimento de agbes em
conjunto e a implementagdo de Modelos de Negocios, por meio do CANVAS ajudaram no
crescimento e desenvolvimento das empresas, fazendo com que elas dessem um salto de qualidade,
tecnologia e agregagdo de valor em seus produtos e servigos. Além disto, o Polo estreitou parcerias
estratégicas entre o Sindicato e parceiros com disponibilidade de projetos, acfes e recursos. Neste,
em especifico, conquistaram inclusive contrapartidas financeiras, propiciando a participacdo de
empresas em acdes estruturantes. No total, o projeto beneficiou mais de 45 empresas dos segmentos
de joias, folheados e bijuterias.

Com relacao a execucdo fisica, na meta Consultoria, as mesmas foram realizadas, porem ndo houve
importacdo dos dados do SGTEC para o SME. E na meta Curso a Cultura da Cooperacédo teve todos
0s seus encontros langados como Curso aumentado assim a meta prevista. A meta financeira do
projeto foi alcangada.

Tabela 41: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de INDUSTRIA DE
ALIMENTOS E BEBIDAS

0
PROJETO PREVISTO REALIZADO /0

EXECUCAO

Estimulo a Competitividadedas IndUstrias de Panificacdoe
Confeitariada RMBH 291.000 286.751 99%
Desenvolvimentoda Panificacdo emS&o Jodo Del Rei 95.000 83.747 88%
Desenvolvimentoda Industria de Biscoitos Amanteigados 0
de Cataguases 43.424 43.423 100%
Encadeamento Produtivo da Nestlé 44.437 25.150 57%
Desenvolvimentoda Panificagéo e Confeitaria em Ituiutaba 114.000 109.770 96%
Bem Brasil - SEBRAE MG - Cadeia Produtiva do Setor

0,
Alimentos 228.725 209.120 91%
Desenvolvimento do Setor de Panificacéo e Confeitaria de 0
Montes Claros e Regido 206.000 196.134 9%
Desenvolvimentoda Industria de Panificacdo e Confeitaria
na MR de Ponte Nova 129.800 124.913 96%

1.152.386 1.079.008 94%

Fonte: SME

Em ano de queda da economia no pais, pode-se perceber que 0 menor poder aquisitivo dos
consumidores, consequéncia da alta na inflagdo medida pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), aliado a reducdo dos clientes comprando nas empresas, gque, por sua vez buscam
outros canais de compra, levaram a queda no faturamento nas empresas de panificacdo e confeitaria
no ano de 2015. E a menor produtividade esta também ligada a essa perda.

Visando amenizar estes impactos, os projetos da panificacdo e confeitaria do SEBRAE/MG em
2015 executaram acOes voltadas ao aumento da produtividade, com intervencdo direta em 184
empresas de panificacdo e confeitaria em quatro regionais. Foram desenvolvidos projetos nas
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cidades e regides: Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Montes Claros e regido, ltuiutaba,
Cataguases e regido, Sdo Jodo Del Rei e Ponte Nova. Foi desenvolvido o projeto de Encadeamento
Produtivo da Nestlé com acdes que visaram a melhoria de gestdo das empresas dos Micro
Distribuidores que trabalham com vendas Porta a Porta com exclusividade dos produtos Nestle.
Recuperar esse nivel de produtividade representou para o segmento um desafio para estar apto a
concorrer com o mercado em melhores condigfes. Para tanto, as agfes impactaram na mudanca da
condugdo dos processos de producédo e melhorias no design e merchandising (SEBRAETec),
melhor capacitacdo das equipes de trabalho, melhor organizacdo de tarefas e acompanhamento de
indicadores e custos, busca de novas tecnologias, novos equipamentos e inovacdes para a inddstria
de alimentos em missGes a feiras setoriais, nacionais e internacionais. Ou seja, as empresas de
panificagdo enfrentam um acirramento do mercado que, combinado com outros fatores que incluem
a falta de capacitacdo de mdo de obra, elevagdo de custos de producéo, entre outras, levam a essa
queda de produtividade e a necessidade de intervencdes para que possam voltar a um patamar
competitivo. Dentro das acdes de 2015, as ac¢es referentes a divulgacdo da Norma ABNT do Péo
Francés, pesquisa da qualidade do pdo francés nas empresas e a consultoria de qualificagdo dos
padeiros trouxeram maior consciéncia aos empresarios da importancia de produzir o Pao Frances de
qualidade como elemento principal de fidelizar os clientes na sua empresa. Aprimorar 0 processo
produtivo do pdo francés trds o cliente todos os dias ao estabelecimento, possibilitando assim, o
aumento do ticket médio. Outro projeto de destaque na area de alimentos foi o Encadeamento
Produtivo Bem Brasil na regido do triangulo mineiro. A industria de Batata pré-frita congelada Bem
Brasil, distribui parte da sua producdo em Uberlandia e Uberaba, totalizando nestas localidades 50
micro e pequenas empresas. A industria Bem Brasil, vendo-se com problemas com seus
compradores — mercearias, lanchonetes, bares e restaurantes solicitou ao SEBRAE/MG o
aprimoramento técnico e gerencial das micro e pequenas empresas a jusante da sua cadeia
produtiva, visando diferenciacdo na gestdo e maior competitividade no mercado. Realizamos cursos
e consultorias visando o aprimoramento gerencial com as metodologias: Gestdo de Estoque —
disseminamos o entendimento da importancia da gestdo de estoques como ferramenta de controle e
tomada de decisdo, Gestdo de Marketing — Implementamos os aspectos de inteligéncia e estratégias
de mercado, sistematizando as informagGes disponiveis e aplicando-as para organizar as carteiras
estratégicas de clientes, como fator critico de sucesso, Consultorias de layout/ sinalizacdo de espaco
— Orientamos 0 grupo na reorganizacdo da area de circulagdo do cliente e sua correta sinalizacao e a
visita técnica a industria Bem Brasil — acdo demandada pela Bem Brasil visando aproxima¢do dos
clientes a industria, para conhecer o processo produtivo da batata pré-frita congelada e também, a
importancia do manuseio correto da batata. 92% dos empresarios ficaram satisfeitos com a
intervencdo do SEBRAE e 80% aplicaram as metodologias repassadas.

No Projeto Desenvolvimento da Panificagdo em Séo Jodo Del Rei a execugédo de 88% no or¢gamento
deve-se a ndo realizacdo da Missdo Técnica Nacional & FIPAN-SP. Os empresarios desistiram da
missdo devido ao periodo turbulento da economia, temendo ausentar-se da empresa em momento de
crise.

No Projeto Encadeamento Produtivo da Nestlé a execucdo de 57% no orcamento devido ao
atendimento de um ndmero menor do publico alvo do que o previsto no projeto. Foi baixa a adesdo
dos micro-distribuidores da Nestlé. Quanto ao erro apresentado nas metas fisicas, 0 que ocorreu foi
lancamento equivocado. As empresas atendidas foram tdo somente as 10 indicadas pela ancora.

No Projeto Bem Brasil foram previstas 690h/ consultorias e realizadas 917h/ consultorias. 1sso se
deu devido ao planejamento inicial das consultorias tecnolégicas. Previmos uma intervencdo e no
fechamento da proposta foram percebidas algumas necessidades que poderiam ser atendidas; fato
gerador do acréscimo de carga horaria. A divergéncia nas missdes se deram na no langcamento.
Foram planejadas e realizadas 2 missOes saindo de Uberaba e Uberlandia para Fispal porem,
fizeram um lancamento Unico.
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Tabela 42: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de INDUSTRIA DO
ACO
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO

EXECUCAO
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores GERDAU 275.000 256.859 93%
(Fszgiescedores de Exceléncia - GERDAU e SEBRAE/MG 508.984 608.627 102%

865.487

Fonte: SME

Projeto de encadeamento produtivo proposto pelo SEBRAE/NA e Gerdau, o Projeto Fornecedores
de Exceléncia - GERDAU e SEBRAE/MG visam propiciar o acesso das ME e EPP ao mercado,
criar uma rede de aprendizagem, desenvolver na EPP a melhoria da produtividade e da
competitividade. Trabalhar com as ME e EPP as politicas corporativas da Gerdau e também a
inteligéncia competitiva a partir da inovacdo, da competitividade e da sustentabilidade faz parte do
foco estratégico deste projeto. A Gerdau deixou muito claro que as compras de pequenas empresas
serdo reduzidas, o que faz com que a exigéncia por bons fornecedores seja ainda maior. Foram
atendidos 59 empresas fornecedoras da Gerdau nos mais variados segmentos ligados a servicos,
comércio e indastria. Ex.: desenvolvimento de software, lavanderia, equipamentos de medicéo,
transportes, grafica e material de escritorio, usinagem e caldeiraria, fabricacdo de pecas e
equipamentos especificos. A estratégia do projeto € a intervengdo em gestdo empresarial e
tecnologico visando aprimoramento, competitividade e abertura de novos mercados visando
ampliacdo da carteira de clientes. Destaca-se neste ciclo o modulo de Gestdo de Vendas. Os
empresarios absorveram os conteldos e implementaram em suas empresas, com resultados muito
favoraveis perante a crise. Os empresarios focaram esforcos na estruturacdo das vendas com
atualizacdo de cadastro de clientes, contato com clientes inativos, prospec¢do de novos clientes,
inclusive com mudanga de publico alvo, implementacdo do sistema de CRM, aprimoramento na
elaboracdo e conducéo das propostas comerciais (hoje 0s orgamentos séo acompanhados e analisam
0s acertos e motivos das perdas), do cumprimento dos prazos e negociagdo com os fornecedores,
aprenderam a fazer promocdes, participam ativamente em eventos ligados a area comercial como
cursos, eventos e rodadas de negdcios, firmando inclusive parcerias comerciais. Cabe ressaltar que
as empresas hoje buscam eventos comerciais sem a ajuda do SEBRAE, uma vez que perceberam a
importancia dos mesmos na ampliacdo da carteira de clientes. Resultado: aumento de faturamento
apos meses de prejuizo. Além disto, os empresarios mudaram a postura na area comercial, com
melhorias sensiveis na relacdo com os clientes, proporcionando um controle mais efetivo do
mecanismo venda e prazo na execucdo de servicos, considerando os tempos gastos para
atendimento aos clientes contabilizando os custos gerados pelo tempo despendido e valores de
venda cobrados. O Setor Comercial estd muito melhor estruturado, ativo e confiante. O treinamento
em Modelo de Negdcios Canvas foi determinante para a elaboracdo, inovacdo e reposicionamento
do modelo de negocio para as empresa do grupo de Divindpolis.

Os empresarios participaram na Rodada de Negocios Exchange e foram muito bem avaliados pelos
compradores. Destaque também para o0 mddulo de indicadores de desempenho, que trouxe aos
empresarios a competéncia para determinar as metas da empresa, acompanha-las com vistas a
resultados e tomar decisGes estratégicas nas empresas. As empresas apresentaram reducdo
expressiva no grau de dependéncia com a Gerdau, aumentaram a variacdo do indice de valor
adicionado, além de melhorar o relacionamento com as grandes empresas compradoras por meio do
cumprimento dos prazos de entrega e melhoria do indice de qualificacdo de fornecedor.

No projeto Desenvolvimento de Fornecedores Gerdau, destaca-se o planejamento tecnologico
realizado este ano prevendo acdes para 2016, com os seguintes indicadores a serem mensurados nas
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empresas: * Novos produtos ou servigos criados; * Numero de melhorias em processos; * Redugao
de custos (%);* Quantidade de Recurso investido em Tecnologia (R$);* Novos clientes oriundos das
ac0Oes propostas.

O nudmero realizado de empreendimentos atendidos € a soma de todas as empresas que participaram
de alguma atividade ao longo do ano, podendo repetir a empresa, caso ela tenha participado em
mais de uma acdo. J& o previsto é o nimero de empresas atendidas no projeto, informacao lancada
no SGE. O ndmero a maior de metas fisicas € em funcdo do atendimento a demandas especificas
apresentadas pelos empresarios durante a execucao do projeto.

Tabela 43: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de MADEIRA E
MOVEIS
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Industrias Moveleiras do APLde Uba 100.794 100.064 99%
Encadeamento Produtivo Itatiaia 91.533 89.618 98%
IndUstrias do Setor Moveleiro de Turmalina e Regido 190.570 156.424 82%
Industrias Moveleiras de Patos de Minas 167.521 160.744 96%

1.676.534 1.600.433

Fonte:SME

O setor moveleiro enfrentou sérios desafios durante o ano de 2015, com cortes no crédito, queda de
7% na industria em relacdo a 2014. Parte dos problemas enfrentados foi devido a falta de precaucéo
deixada de lado nos udltimos anos devido a euforia do consumismo, que comegou a retrair a partir de
2014. O segmento de Mobveis Planejados vem conseguindo se diferenciar dos demais segmentos,
utilizando-se de um canal de venda proprio, agregando um elevado grau de customizagdo e servigos
aos produtos, proporcionando uma Otima experiéncia de compra aos consumidores. Ainda assim,
estima que, para 2016, a producdo deve recuar (-) 55% em volume de pecas, porém com alta de
1,3% em valores em reais. A perspectiva € da volta do crescimento a partir do segundo semestre de
2016 para as empresas que exportam, que tém um produto diferenciado, que tém seu produto
dispersado em diferentes lojas e ndo depende de grandes redes de varejo. J& para as indUstrias que
produzem produtos populares, com padrdo comum ou uma distribuicdo mais dependente de grandes
redes de varejo do setor moveleiro a expectativa € de que sofram mais com o mercado interno em
2016, ja que a expectativa é de ndo crescimento no varejo. Dentro deste contexto, em Minas
Gerais, 0 SEBRAE vem desde 2014 preparando as MPEs do setor visando torna-las mais
preparadas para atuar em época de crise, visando a manutencdo das mesmas no mercado de forma
sustentavel. Assim, em Ub4, principal APL moveleiro de Minas e o terceiro polo moveleiro do
Brasil, promovemos em 2015 a terceira edicdo do seminario moveleiro, proporcionando
conhecimento e troca de experiéncias entre 0s empresarios participantes. Em Uba também
finalizamos o projeto de Encadeamento produtivo da Itatiaia, com 6timos resultados, como o da
empresa Moreiralso, cujo quadro de empregados cresceu 30% e a producdo mensal mais que
dobrou. Na regido metropolitana de BH, o Projeto RST — Rede de Servigos Tecnologicos trouxe
ganhos de competitividade para as empresas participantes. A participacdo nas Mostras “Casa Cor” e
“Morar Mais” aproximaram os empresarios de profissionais da area de arquitetura e desing, e
oportunizou a realizagdo de parcerias, networking e geracdo de negécios. A elaboracdo de um
Planejamento Estratégico da Rede de Servigos Tecnoldgicos do Segmento Moveleiro (Minas Gerais
e Parand), com participagdo dos empresérios e de representantes dos Institutos de Ciéncia e
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Tecnologia (ICT) estd sendo concretizada com a criacdo de um aplicativo que ird criar um ambiente
virtual aproximando oferta e demanda por servi¢os de inovacao e tecnologia.

Divergéncias de Metas Fisicas e Orcamentarias:

Projeto RST — Rede de Servigos Tecnoldgicos — O projeto previa a realizacdo de 03 cursos,
sendo eles: Habilidades Gerenciais / Fluxo de Caixa e Orgamento e Gestéo por Indicadores e 0s
mesmos foram realizados. A inclusdo de mais 01 curso como meta fisica realizada, trata-se de
um erro de langamento.

Ub4&: O atendimento superior de Empreendimentos Formais acontece devido ao
transbordamento que ocorre em acdes aonde é possivel atender outras empresas, além das
cadastradas como publico-alvo do projeto.

Turmalina: A execucéo financeira do projeto ndo foi realizada na sua totalidade em fungdo do
desinteresse do PA em realizar as agfes previamente pactuadas com os mesmos no inicio do
projeto, acarretando também o ndo cumprimento do ndmero de consultorias previsto. J& o
atendimento superior de Empreendimentos Formais aconteceu devido ao transbordamento que
ocorreu na acdo do semindrio promovido em Turmalina, aonde foi possivel atender outras
empresas, além das cadastradas como publico-alvo do projeto.

Patos de Minas: O atendimento superior de Empreendimentos Formais é justificado devido ao
transbordamento que ocorre em acbes aonde € possivel atender outras empresas, além das
cadastradas como publico-alvo do projeto.

Tabela 44: Execucéo financeira dos projetos de atendimento do segmento de METALMECANICO
PROJETO PREVISTO REALIZADO %

: _ : : EXECUCAO
rE):sR?\r/]l\éoljwmento da Cadeia Produtiva do Setor Automotivo 155.000 154.266 100%
Fundicdo emClaudio, Divinopolis e Itatina 210.000 209.480 100%
Metalmecéanico emltajuba 480.400 462.148 96%
MetalmecanicoemJodo Monlevade 109.820 109.818 100%
Metalmecanico Em Juiz De Fora 102.297 102.018 100%
Desenvolvimentoda Industria Metalmecénicade Uberlandia 128.018 123.204 96%
I[\)/I(eirs1(;2voIvimento do Setor de Metalmecénico emPatos de 144.232 143.286 99%

1.329.767 1.304.220 98%

Fonte: SME

As atividades ligadas ao setor metalmecénico tém participagdo relevante na cadeia produtiva
brasileira. Nossas riquezas minerais, aliadas ao alto grau de desenvolvimento das industrias de
transformacao, colocam o Brasil como referéncia na fabricacdo de produtos para os mais diversos
segmentos da economia. A cadeia metalmecénica é a mais importante cadeia industrial do Estado.
Entre 1960 e 1999, a participacdo da cadeia, no produto estadual, aumentou de 37,5% para 51%.
Porém, hoje, devido a situacdo econdmica desfavordvel, foi identificada a oportunidade de
incentivar essas industrias a diversificarem seu portfélio de produtos e clientes, além de
fortalecerem o seu comercial. Nesse sentido, o presente planejamento para a carteira metalmecéanico
visa impactar positivamente com a geracdo de negdcios de curto prazo apoiando os projetos do
SEBRAE/MG.
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Na regional Sul de Minas em Itajuba, regional Centro automotivo na regido Metropolitana de Belo
Horizonte e o segmento de fundigdo na regido Centro-Oeste, Zona da Mata Juiz de Fora, Rio Doce
Jodo Monlevade e na regido do Triangulo Mineiro em Patos de Minas e Uberlandia.

Em Itajubd, iniciamos com 15 empresas ¢ Betim com 18 empresas o “Programa de Incentivo ao
Desenvolvimento das Empresas do Setor Metalmecanico”. Nesta primeira fase, o programa visa:
caracterizar e avaliar as empresas quanto as suas competéncias em desenvolvimento de novos
produtos e servicos e, em vendas. Na sequencia, identificou-se o potencial de expansdo das
empresas do nosso grupo, mapeou-se as empresas demandantes e suas demandas de acordo com o
setor definido e promoveu-se a interacdo das empresas do nOSSO grupo com as empresas
demandantes visando a geracdo de negocios de curto prazo. Em Itajubd o valor do projeto foi
R$480.400 com execucdo de 96% R$462.148 e em Betim executou-se 100% do orgamento
R$155.000.

Em Juiz de Fora, Jodo Monlevade, Uberlandia e Patos de Minas, aplicou-se a metodologia Lean
Manufecturing. Método utilizado com o objetivo de organizar o chdo de fébrica e difundir os
conceitos e ferramentas basicas para implementacao de sistemas de manufatura enxuta, redugédo de
custos, otimizagdo de produtos e processos. Executamos em Juiz de Fora e Jodo Monlevade 100% e
Uberlandia e Patos de Minas 96% e 99% respectivamente.

No projeto Fundicdo em Claudio, Divinopolis e Itatna foram trabalhadas agbes de tecnologia via
SEBRAETec e mercado com missOes nacional e internacional, a execugao foi de 100%.

Tabela 45: Execucéo financeira dos projetos de atendimento do segmento de MINERACAO

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

VALE - SEBRAE MG - Encadeamento Produtivo (ltabira, o
Aguas Claras e Brucutu) 250.600 242.645 7%
KINROSS GOLD CORPORATION - SEBRAE/MG - o
Cadeia Produtiva de Mineragdo da Kinross - Paracatu/MG 268.754 252.169 94%
Encadeamento Produtivo Industrial Na Regido Do Médio 0
S50 Erancisco 53.660 50.621 94%
IE/In_cadea[mnto Produtivo VALE - SEBRAE/MG - Cadeia da 743470 174.013 23%
ineragdo
Total 1.316.484 719.448 55%

Fonte: SME

O segmento de mineracdo em Minas possui grande relevancia econémica para o Estado. Mais da
metade dos investimentos que o pais recebe nessa atividade sdo destinados a Minas Gerais, que
responde por 53% da producdo brasileira de minerais metélicos e 29% de minérios em geral. Das
100 maiores minas do Brasil, 40 estdo localizadas no Estado. Mais de 300 minas estdo em
operacdo, gerando atividades diversas (industria, comércio e servicos) em 250 municipios mineiros.
O aumento da competitividade dos pequenos negocios pertencentes a cadeia produtiva dessas
grandes empresas de mineragdo € uma estratégia de grande relevancia, porque beneficia todos os
empreendimentos envolvidos. A competitividade empresarial ndo se reduz a atuacdo individual de
uma empresa, mas ela € o resultado da eficiéncia da cadeia de valor no qual se estrutura um
segmento produtivo. Uma melhoria na cadeia beneficia a todos e € fundamental para a
sustentabilidade de todos os envolvidos no ciclo produtivo. O SEBRAE/MG possui 03 projetos,
atuando no setor de mineracéo, sendo eles:

PROJETO: KINROSS GOLD CORPORATION - SEBRAE MG - Cadeia Produtiva da
Mineracdo da Kinross Gold Corporation — Paracatu/MG. A Kinross € uma das maiores produtoras
de ouro do pais, responsavel por 25% da producdo nacional- média de 17 toneladas por ano — e pela
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geracdo de 22% dos postos de trabalhos formais, o que contribui diretamente para o
desenvolvimento s6cio econdmico local e o fortalecimento de novos negdcios ligados ao setor da
indGstria. O projeto contempla um universo de 35 empresas e apos a aplicacdo do Diagnostico MPE
Brasil observou-se que os principais problemas da cadeia de suprimentos da KINROSS estavam
relacionados a falta de pontualidade na entrega, baixa qualidade e precos incoerentes com 0s
praticados no mercado. Com a capacitacdo, os participantes adotaram o modelo de Gestdo por
Indicadores para a devida mensuracéo de resultados e auxilio nas tomadas de decis6es, bem como a
criacdo de um Planejamento Estratégico, implantacdo da Gestdo da Qualidade e Gestdo Financeira.
Algumas empresas expandiram seus negocios e outras estdo analisando a possibilidade de abertura
de novos mercados.

Estava previsto no Projeto KINROSS GOLD CORPORATION - SEBRAE/MG - Cadeia Produtiva
de Mineragdo da Kinross - Paracatu/MG o atendimento a 35 empresas , porem mais 07 empresas
que atendem a cadeia de suprimentos da empresa ancora foram atendidas com acdes pontuais ,
ampliando o atendimento para 42 empresas.  Foi prevista a realizacdo de 01 palestra para
apresentacdo dos resultados de 2015 do projeto. No entanto, além da palestra prevista foi realizada
também uma palestra de sensibilizagdo com os novos participantes para o projeto em 2016.

A atuacdo do SEBRAE no Programa de Capacitacdo de Fornecedores da VALE se justifica pelo
efeito multiplicador na geracdo de emprego e renda nos municipios mineiros, em funcdo do
expressivo numero de MPEs inseridas na cadeia de valor desta grande industria. A Vale possui, em
Minas Gerais e dentro do Projeto junto ao SEBRAE/MG, mais de 1000 pequenas empresas
fornecedoras. Por meio das acdes do SEBRAE, empresas dos segmentos indUstria, comércio e
servico estdo sendo atendidas, com o objetivo de capacita-las para o crescimento sustentavel, com
maior agregacdo de valor aos seus servigos/produtos e aumento da produtividade e competitividade.
Foram diagnosticadas e apresentado um Plano de Ac¢édo especifico para cada empresa, com foco em
Indicadores de Desempenho, Finangas, Vendas, Estratégias e Modelos de Negdcios. O objetivo é
que as empresas estejam preparadas para fornecer ndo s6 para a VALE, mas para o mercado das
grandes empresas.

Encadeamento Produtivo VALE — SEBRAE/MG — Cadeia da Mineragdo: A meta Palestra foi
realizada, contudo, por problemas operacionais no sistema, os registros ndo foram concluidos. E,
além disto, alguns registros foram feitos na Meta Seminarios. O mesmo ocorreu com a meta
Consultoria. Com relacdo a execucdo financeira o projeto sé foi aprovado no 2° semestre, quando
comecaram os tralhados ndo havendo assim tempo habil para execucdo de todo o cronograma
previsto.

O projeto Encadeamento Produtivo Industrial na Regido do Médio Sdo Francisco tém como
foco capacitar as Micro e Pequenas Empresas dos municipios de Unali, Buritis e Jodo Pinheiro para
que sejam potenciais e efetivas fornecedoras dos drgdos publicos nas esferas municipal, estadual e
federal. Este mercado movimenta bilnGes de recursos ao ano e €, portanto, bastante promissor, uma
vez que, a grande maioria das MPE ainda ndo vendeu para este setor. Hoje, as MPE respondem por
apenas 0,5% das compras governamentais do estado de Minas. As empresas, publico alvo do
projeto, além de serem capacitadas em Compras Governamentais sdo também capacitadas no
Programa Capacitacdo de Fornecedores que visa trabalhar os empresarios em alguns eixos de
gestdo, como: lideranca, finangas, processos, pessoas, marketing, inovacdo, etc. todos com foco na
competitividade. O objetivo do projeto é contribuir para 0 aumento da participacdo econdmica das
empresas de micro e pequeno porte nas compras publicas em Minas Gerais, gerando 0 aumento de
riquezas, crescimento da economia estadual e o fortalecimento do empreendedorismo. Nesse ano de
2015, foram atendidas 11 empresas em Jodo Pinheiro e 23 empresas em Unai e Buritis.
Paralelamente a esse Projeto de Capacitagdo dos empresarios, 0 SEBRAE/MG, por meio da
Gerencia de Politicas Publicas capacitou os gestores publicos para executar compras das MPE de
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maneira mais eficiente e eficaz. Por meio dessa capacitacdo, dentre outras agdes, foram elaborados
um edital exclusivo para as MPE e um edital com delimitagcdo de espaco territorial para participacao
em licitacdo no municipio de Jodo Pinheiro — compra loca/regional. Este projeto esta finalizando em
2015 e € inovador, pois visa a efetividade das acbes que caracterizam o tratamento preferencial e
diferenciado aos pequenos negdcios por ocasido da implementacdo da Lei Geral nos municipios.

Houve uma palestra de apresentagdo dos resultados/2015 do Projeto Encadeamento Produtivo
Industrial na Regido do Médio Sao Francisco que ndo estava prevista no SGE.

Tabela 46: Execucéo financeira dos projetos de atendimento do segmento de OLEIRO CERAMICO
PROJETO PREVISTO REALIZADO

%

EXECUGCAO
Cerémica Vermelha de ltuiutaba e Regido 132.000 131.596 100%
Cerémica Vermelha Em Jodo Pinheiro 104.370 101.966 98%

236.370 233.562

Fonte: SME

O mercado de construgcdo civil avanga para processos cada vez mais industrializados, que atendam
as exigéncias de racionalizacdo e eficiéncia nos canteiros de obras. Isto se tornou ainda mais
evidente quando da exigibilidade no atendimento a norma de desempenho 15575/2013. Esta
realidade torna imprescindivel a qualificacdo das empresas fornecedoras de insumos em quesitos
como qualidade do produto, entrega e gestdo de processos. Acompanhando a expansdo do setor da
construcédo e, a0 mesmo tempo, adaptando-se para atendimento a esta nova e crescente demanda, 0s
projetos no setor oleiro ceramico visam atuar nas questfes relativas ao crescimento do negocio,
fundamentado em produtividade e qualidade. Projeto Ceramica Vermelha de Ituiutaba e Regido:
Com a participacdo de 10 fabricantes de telhas, o projeto serd encerrado em dezembro/15, tendo
sido suas acOes implementadas no corrente ano de acordo com o cronograma proposto, destacando
as consultorias SEBRAETEC para implantagdo das normas NBR 10 — Instalagdo e Servigcos em
Eletricidade e NBR 12 — Seguranca no Trabalho. Projeto Ceramica Vermelha em Jodo Pinheiro:
Com a participacdo de 10 fabricantes, o projeto implementou as acdes conforme o planejado, dando
destaque ao curso ministrado pelo SENAI Sdo Paulo, com aulas praticas sobre queima dos
refratarios, melhoria na qualidade do produto, reducdo de custos com madeira utilizada, e novas
técnicas para avaliar o produto durante a queima. Também deram continuidade & implantagdo de
consultorias para melhoria de processos e eficiéncia energética, por meio do SEBRAETEC,
incluindo ensaios laboratoriais, possibilitando intervencdes diretas nos problemas de resisténcia dos
refratarios.

Justificativa Fisica — Ceramica Vermelha de ltuiutaba e Regido

N° Empreendimentos Formais Atendidos: Previsto: 10 / Realizado: 130 / Execucgédo: 1300%

Nao houve nenhuma acdo de transbordamento que justifique a meta registrada de 130, motivo pelo
qual considera-se que tenha sido algum erro de lancamento no sistema.
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Tabela 47: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de PEDRAS E ROCHAS
ORNAMENTAIS
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Desenvolvimento Do APL De Quartzito De S&o Thomé Das o
Desenvolien w00 | 19857

TOTAL 197.060 195.577 99%

Fonte: SME

A cidade de Sdo Thomé das Letras detém expressivo centro de lavras de quartzitos do estado, um
mineral utilizado como rocha ornamental e de revestimento, conhecida como Pedra S8 Thome. O
potencial econdmico do quartzito foi descoberto nos anos 1950 e sua exploragdo foi intensificada na
década de 1970. Apesar disto, a Pedra Sdo Thomé sempre sofreu com a concorréncia desleal, o que
implicava em prejuizos financeiros e de imagem para os produtores. Este cenario tem sido alterado
com a implantacdo do projeto Desenvolvimento do APL de Quartzito de Sdo Thomé das Letras
e Regido, com a participacdo de 12 empresas, cujo objetivo & promover o desenvolvimento regional
com o0 aproveitamento e manutencdo das identidades e vocacdes econémicas locais. Para tanto, em
2015 foi finalizada a ultima etapa de consultorias SEBRAETEC para obtencdo da ldentificacao
Geografica (IG) e o selo de Denominacdo de Origem (DO). A Entidade Executora (Unifal) conclui
0 processo e o protocolou junto ao INPI, com todos os embasamentos técnicos necessarios para a
obtengdo da certificagdo. Ainda em 2015, também por meio do SEBRAETEC, foram iniciados os
trabalhos para criacdo de uma estratégia de marca para o APL, a partir do IG e DO, que vai
proporcionar um reposicionamento de mercado, de marca e de publico.

O projeto sofreu algumas alteracdes nas horas de consultoria do programa SEBRAETEC. O que foi
pactuado com as entidades executoras e os consultores foram realizados, porém a quantidade de
horas planejadas foi maior.

Tabela 48: Execucéo financeira dos projetos de atendimento do segmento de PETROLEO, GAS E
ENERGIA

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO

Cadeia Produtiva dePetrdleo, Gas e Energia Localizada na
Regido de Uberaba e Araxa

Cadeia Produtiva dePetrdleo, Gas e Energia do Vale do Aco 146.673 110.270 75%

EXECUCAO
387.140 249.604 64%

533.813 359.873 67%

Fonte: SME

A planta da Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados- FAFEN-JA sob a responsabilidade de
construcdo da Toyo em Uberaba foi paralisada em fungdo do plano de desinvestimento da
Petrobras, o que nos levou a mudar o foco do projeto para o setor de energia. A estratégia do projeto
é a diversificacdo da carteira de clientes de forma competitiva, considerando principalmente, as 7
grandes usinas sucroalcooleiras da regido. No projeto CADEIA PRODUTIVA DE PETROLEO,
GAS E ENERGIA LOCALIZADA NA REGIAO DE UBERABA E ARAXA atendemos a 115
empresas, sendo o publico alvo (nucleo duro) de 68 empresas, com segmentos diversificados.
Destaca-se a certificagdo de mais 05 empresas na I1SO 9001, as 49 empresas que participaram do
trabalho voltado ao SMS com identificacdo de melhorias e apresentagdo do plano de trabalho, e os
parceiros locais ativamente envolvidos: FIEMG regional Tridngulo,Associagdo Comercial,
Prefeitura de Araxa, SIAMIG, Sindicato das usinas sucroenergéticas de Minas Gerais. Todos
reforcaram o potencial da regido, deixando claro para os empresarios que a fabrica da FAFEN-JA
nao sera empecilho ao crescimento econémico local em funcdo do mercado de energia latente na
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regido com a presenca das usinas sucroalcooleiras. Realizou-se encontros visando incentivar 0s
empresarios na busca de novas solugdes frente a crise: “Café com Energia”: apresentou as
oportunidades reais aos fornecedores da regido; “Papo de Negodcio sobre como sobreviver em
tempos de Crise”, com um apelo forte a oportunidade de mudanca e melhorias, com o
aprimoramento da competéncia das empresas , lincando com o trabalho desenvolvido por meio do
nosso projeto; “Relagdes de Negocios e Parcerias” e “Planejando sua Empresa para o Futuro”,
sempre com o apelo para a busca das empresas por competitividade. Os resultados auferidos com a
participacdo no projeto, apontam tanto o aprimoramento da gestdo, a abertura de novos mercados,
ampliacdo da carteira de clientes, quanto a mudanca do perfil do proprio empresariado, que hoje
pOsSui uma postura mais pro ativa, com mais competéncias para superar a crise econdmica instalada
no pais. No projeto Cadeia de Petroleo, Gas e Energia do Vale do Aco, atendemos a 45 empresas,
sendo o publico alvo (nicleo duro) de 15 empresas, nos segmentos de usinagem, caldeiraria e
estrutura metalica. Nossa estratégia é de desenvolvimento de novos produtos para atendimento a
demandas especificas em mercados antes desconhecidos. Por meio das linhas SEBRAETec, foram
desenvolvidos: compactador de lixo para estaleiro, gabarito para maquinas agricolas, engrenagem
para melhorar o desempenho de bombas, presilhas para evitar a oscilagdo de tubos quando do seu
carregamento. Destaca-se também a estruturacdo da governanca do APL de Metalmecéanico do Vale
do Aco em parceria com a ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial) com vistas ao
melhor aproveitamento de projetos/recursos dos parceiros locais, estaduais e nacionais na regido,
além do fortalecimento do setor. As missdes sao organizadas por meio do que € chamado de Trilha
de Negocios: o perfil dos empresarios € cruzado com o perfil dos expositores; fazendo-se uma
agenda prévia de visitas a feira, visando trazer maior produtividade a missdo. Os empresarios
relataram melhor aproveitamento para identificar oportunidade de mercado. Realizou-se encontro
de negbcios na regido com apresentacdo de demandas pelos compradores e visita a empresas locais,
gerando solicitacdo de cotacOes pelas empresas prospectadas a todas as empresas do projeto.
Realizou-se uma rodada de negdcios no evento Fomenta Minas com a participacdo de 17 empresas
compradoras e 108 fornecedores de produtos e servicos, que prospectaram um volume de R$ 50
milhdes em expectativa de negocios. Destaque também para o grau de maturidade atingido pelos
empresarios: participacdo em todas as reunides de monitoramento do projeto, trabalho em conjunto
(cito aqui o consorcio criado apenas para atendimento as demandas de cercas e barreiras para as
olimpiadas do Rio de Janeiro), pro atividade na implementacdo das metodologias sugeridas pelo
SEBRAE com apresentacdo de resultados rapidos e quantificAveis. Buscou-se inovagdes por meio
das linhas de SEBRAETec para tornar as empresas competitivas, diferenciadas no mercado. Em
Montes Claros, atendemos a 11 empresas, com destaque para 0 modulo de Indicadores de
Desempenho com os seguintes resultados: o planejamento e os objetivos em cada célula empresarial
foram muito bem trabalhados e definidos, com renovacdo da equipe de trabalho, redistribuicdo de
funcdes, alinhadas aos novos processos, e aumento da demanda, com a preparacao da organizacéo
para atender a esta demanda de forma consciente e mais profissional, por meio de formacgédo de
precos adequada, orcamentos / propostas bem estruturados, realizacdo dos servicos com qualidade e
observando os prazos de entrega, analise do pos-venda e satisfagdo do cliente entre outros. Com o
entendimento e conhecimento das ferramentas de gestdo, algumas empresas iniciaram um processo
de mudanca do préprio modelo de negécio de comércio para distribuidora, outras adquiriram
maquinario realizando investimentos de forma consciente.

O momento de recessdo econdmica desencadeado em 2015, a Operacao Lavajato ligada a Petrobras
e 0 prazo de seis meses entre a aprovacdo do projeto e finalizacdo das atividades impactaram
diretamente na execucdo das acgdes e consequentemente no orgamento dos projetos. Houve um erro
de lancamento entre as metas de oficina, seminario e palestras. O numero realizado de
empreendimentos atendidos é a soma de todas as empresas que participaram de alguma atividade ao
longo do ano, podendo repetir a empresa, caso ela tenha participado em mais de uma acdo. O
numero de empresas que participaram da Rodada de Negocios impactou fortemente nesta
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mensuracdo, uma vez que atenderam-se a muitas empresas além das participantes do projeto. Ja o
previsto é o nimero de empresas atendidas somente no projeto, informacdo langada no SGE.

Tabela 49: Execucgéo financeira dos projetos de atendimento dos segmentos de TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Desenvolvimento do negécio de mobilidade empresarialno o
setorde Tlde Uberlandia. 1670300 1.667.006 100%
Dweaopa_mento Competitivodas Empresas de Base 33.876 33875 100%
Tecnologica de Vicosa

Tecnologiada InformagdoemJuiz de Fora 111.737 109.144 98%
Tecnologia dainformacdoemMinas Gerais - MGT| 2022 2.843.712 2.839.354 100%
Tecnologia da InformagdoemUberaba. 739.229 608.139 82%

5.398.854 5.257.518 97%

Fonte:SME

O setor de tecnologia da informacdo estd concentrado territorialmente na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, nos municipios de Belo Horizonte, Betim, Contagem, Lagoa Santa, Nova Lima,
Ribeirdo das Neves, Sabard, Santa Luzia, Vespasiano, e nos municipios de Uberlandia, Vicosa, e
Itajubd totalizando um universo de 5.000 empresas no estado de Minas Gerais, composto
principalmente por empresas intensivas em tecnologia e, em sua maioria, por micro e pequenas
empresas. Buscou-se um modelo de intervencdo mais competitivo focado no posicionamento
mercadologico e para isso, foi dado um primeiro passo de “especializacdo” territorial por meio da
aproximacdo do setor da aplicacdo a segmentos altamente demandadores de tecnologia. Desta
forma a estratégia de atuacdo desta carteira de projetos esta centrada na identificacdo de negocios
portadores de futuro e na indugdo do desenvolvimento e da inovagdo por meio do “market pull” em
detrimento do tradicional. Com esta diretriz, para a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, foi
convergido esfor¢cos para no desenvolvimento de dois projetos de Tl focado em solugdes para
mobilidade urbana e para gestdo e monitoramento da saude. Ja& para o aglomerado produtivo de
Uberlandia, o negdcio alvo da intervencdo sdo solu¢cdes em mobilidade empresarial. Enquanto que
para Vicosa e Juiz de Fora foram trabalhadas a¢cbes para garantir a pré-competitividade dos polos,
tais como certificagdo, gestdo da inovacdo e inteligncia mercadoldgica; visando fortalecer as
empresas de software de gestdo e fornecedoras de equipamentos médicos odontoldgicos,
hospitalares Em 2015 iniciamos o trabalho de redirecionamento do polo de TI de Itajuba com foco
no desenvolvimento de Smart Grid, obtendo a adesdo de 20 empresas e a aproximacdo destas
MPES com as principais ancoras demandadoras de solu¢des tecnoldgicas nos elos de distribuicao e
medicédo inteligente por meio de Road Shows de demonstracdo dos produtos ja desenvolvidos e
compreensdo da demanda dos compradores sofisticados.

As acoes dos projetos desenvolvidos pelo SEBRAE/MG, sob a coordenagdo das Regionais Macro,
Centro, Leste, Oeste e Sul e pela Unidade de Atendimento Coletivo da Industria buscam solucionar
as dificuldades competitivas do seu publico alvo que é composto por 461 MPE. Os principais focos
estratégicos que direcionam a atuacdo do SEBRAE/MG nesse setor sdo: identificacdo de
oportunidades de negécio, internacionalizacdo e apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e inovacao.

O projeto de Tecnologia da Informacdo de Uberaba alcangou uma execucao financeira de 82% em
relacdo ao planejado, em funcdo da incorporagdo de novos parceiros o atendimento foi estendido a
um maior nimero de empresas com o incremento da economicidade dos recursos oriundos do
SEBRAE. Esta articulacdo local também refletiu nas metas de atendimento ampliando o conjunto
de acOes e de start ups atendidas, fazendo com este projeto obtivesse superavit nas metricas de
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consultorias, n ° de palestras, oficinas e seminarios e n° de orientagcdes e informacgdes. Sendo esta
Ultima uma estratégia deliberada de intervengdo para universalizacdo o do conceito e ferramentas.

Tabela 50: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de TEXTIL E
CONFECCOES

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUAO
g?\]:(i)nrcg’)?) gﬁSCompetitividade doAPLde Modade 1.612.529 1.408.126 87%
ggg;‘gg'goes de lingerie de Sdo Jodo do Manteninha e 392013 317978 99%
52 srt:/llzc"i]rgfnto do Setorde Malharia Retilinea do Circuito 107.000 99.777 93%
IndUstrias de Confecgdo de Sdo Jodo Nepomuceno 62.042 49.822 80%
Desenvolvimentoda Indistria de Confeccdo de Passos 133.898 130.496 97%
Desenvolvimento Das Confecgdes De Carmépolis De Minas 129.710 123.314 95%
Confecc@es de Lingerie emTaiobeiras e Regido 100.000 79.668 80%
Desenvolvimento das Confecgdes de Muriaé e Regido 130.361 123.471 95%
Confeccdes de Ervalia 32.457 31.795 98%
IndUstrias de Confecgdo de Moda intima de Juruaia 145.000 101.028 70%
Confeccdes de Juizde Fora 420.505 418.810 100%

3.195.515 2.883.585

Fonte: SME

A indistria téxtil esta distribuida por todo o territorio nacional, mas € na regido Sudeste onde estdo
concentrados cerca de 48% do pessoal ocupado no setor. Em 2014, a cadeia téxtil nacional produziu
58,2 bilhGes de ddlares, o que equivale a 5,7% do valor total da producdo da indUstria brasileira de
transformacdo (excluidas extracdo mineral e construgdo civil). Os empregos gerados por esta cadeia
produtiva somaram 1,6 milhdo de postos de trabalho, demonstrando sua relevancia econdémica e
social. Em Minas Gerais estdo localizadas 14% das empresas da cadeia téxtil brasileira,
predominando no estado a participacdo do setor vestuario. Minas Gerais participa com
aproximadamente 15% da produgdo nacional de produtos manufaturados téxteis e 13% da
produgéo de artigos confeccionados. Por apresentar baixa barreira de entrada a novos concorrentes,
0 setor tem sido fortemente impactado pela entrada em larga escala de produtos estrangeiros, com
variada qualidade a precos menores que os itens produzidos no pais em MG, gerando um quadro de
competicdo desigual e desfavordvel para o setor brasileiro. H&4 que se destacar ainda a entrada de
grandes marcas internacionais, ensejando boas oportunidades para as empresas nacionais do setor,
caso se adequem a essa nova realidade de mercado. Nesse sentido, 0 aumento da produtividade
interna € fundamental para que as empresas consigam maior competitividade, visto que além das
dificuldades macroeconémicas atuais do pais, 0s negocios do setor competem em condicdes
desiguais, considerando-se os aspectos microecondémicos internos (impostos e encargos elevados,
infraestrutura deficiente, mdo de obra pouco capacitada). A grande concentracdo de MPEs no setor
téxtil justifica a atuacdo do SEBRAE MG em projetos estruturados com o objetivo de promover a
competitividade das empresas, por meio de a¢Bes de melhoria da gestdo empresarial, inovacdo em
produtos e processos e acesso a mercados. A estratégia definida para trabalhar com o setor é o
aumento da competitividade das empresas, por meio da melhoria da Gestdo, da aplicacdo do
Design, da racionalizacdo dos Processos Produtivos, da participacdo de novos mercados e da
Inovacdo. O Projeto de Carmopolis de Minas, Polo de Moda Casual, se destacou com as agfes de
Melhoria de Processos, Financas, Missdes Empresariais, Desenvolvimento de Colec¢des, Branding e
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que criou um “marca coletiva” para o Polo, a “Unica”, marca que esta sendo trabalhada pelas
empresas e trard mais divulgacdo e midia para a toda a cidade. O projeto atendeu mais de 20
empresas. O Projeto de Divinopolis também teve destaque com acdes de Melhoria de Processos,
Gestdo Comercial, MissGes Empresariais, Seminarios de Moda, Desenvolvimento de Colecdes e
Reposicionamento de Modelo de Negocios, com o consultor internacional Enrico Cietta. Nos
projetos de Lingerie de Sdo Jodo do Manteninha, Lingerie de Taiobeiras e Malharia Retilinea do
Circuito das Malhas em 2015 foram trabalhados, como destaque, o desenvolvimento do Design de
Produtos objetivando a melhoria da qualidade e adequacéo as exigéncias do mercado.

Indlstrias de Confeccdo de S&o Jodo Nepomuceno: A meta fisica Orientacdo Técnica foi
preenchida erroneamente e em funcdo de algumas acgdes propostas que ndo foram desenvolvidas a
execucdo financeira ndo foi realizada na sua totalidade.

Reforco da Competitividade do APL de Moda de Divindpolis: A execucdo financeira do projeto
ndo foi realizada na sua totalidade em funcdo da ndo realizacdo de uma das agdes previstas, que
ficou para ser executada em 2016.

Desenvolvimento das Confecc¢des de Carmopolis de Minas: Com relagcdo a execucdo fisica, na meta
Consultoria, as mesmas foram realizadas, porém ndo houve importacdo dos dados do SGTEC para
0 SME. E as metas Seminarios e Cursos foram realizados no final do ano, sem terem sidos
provisionados anteriormente. A meta financeira do projeto foi alcancada.

Confeccédo de Lingerie de Taiobeiras e Regido: Quando da realizagdo da segunda etapa do PAT o
consultor ndo teve disponibilidade de agenda e ndo houve tempo habil para a devolucdo dos
recursos e a realizacdo da meta fisica.

Fortalecimento do Setor de Malharia Retilinea do Circuito das Malhas: 2 Seminarios de Inovagédo
com duas palestras magnas cada, sendo dia 01/12 em Monte Sido e dia 03/12 em Jacutinga.

IndUstria de Confeccdo de Moda intima de Juruaia: A execucdo orcamentaria inferior ao previsto se
deu ao fato da entidade executora ndo ter conseguido nos atender, comunicando o fato quando ndo
era mais possivel fazer remanejamento de recursos. O atendimento superior de Empreendimentos
Formais acontece devido ao transbordamento que ocorre em ac¢des onde é possivel atender outras
empresas, alem das cadastradas como publico-alvo do projeto. Ja o atendimento superior de
consultorias realizadas aconteceu durante a execugdo do projeto, quando foi identificada a
necessidade junto as empresas, assim como a realizagdo da palestra, 0 que gerou um reajuste no
sistema.  Entretanto, o SGE estava trabalhando em uma nova versdo e nao processou as
modificacdes realizadas.

Desenvolvimento de Indlstria de Confeccdo de Passos: A divergéncia na meta de
Empreendimentos Formais aconteceu devido ao transbordamento que ocorre em acgdes aonde é
possivel atender outras empresas, além das cadastradas como pulblico-alvo do projeto. Ja a
divergéncia nas metas de palestras e seminarios aconteceram pois foi necessario um reajustes entre
as mesmas, entretanto o SGE estava trabalhando em uma nova versdo quando realizado e ndo
processou as modificacbes realizadas.
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Tabela 51: Execucéo financeira dos projetos de atendimento SETORIAL INDUSTRIA
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Desenvolvimento Da Cadeia Produtiva De Esporte De Alto
Rendimento Em MG 118.799 118.364 100%
Integracdo da Unidade de Atendimento Coletivo Industria 10.172.316 9.875.430 97%
Setorial IndUstria - Capelinha 164.140 146.555 89%

10.455.255,00  10.140.349,07 97%

Fonte:SME

O projeto de Desenvolvimento da Cadeia Produtiva de Esportes é uma parceira com o0 Governo
de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Turismo e Esportes (SETES). Teve seu
inicio em 2012, quando capacitou 22 instituicbes em BH e Regido Metropolitana. Esse ano, o
projeto esta finalizando a sua segunda etapa na cidade de Uberlandia e teve como publico alvo 23
participantes. O projeto em Uberlandia superou todos os resultados propostos, ndo s6 no que se
refere a capacitacdo das empresas atendidas no projeto, adequacdo de processos e
produtos/equipamentos esportivos, mas em todo o ambiente propicio ao desenvolvimento da Cadeia
do Esporte de Alto Rendimento na regido do Triangulo Mineiro. O municipio de Uberlandia captou
e sediou em outubro/2015, o maior evento esportivo da America Latina, 63° Jogos Universitarios
Brasileiros - JUBs. O evento reuniu mais de 6000 pessoas, dentre atletas, equipe técnica e imprensa
e movimentou mais de R$ 15 milhGes na economia, entre hospedagens, alimentagdo, transportes,
entretenimentos, clubes, locacdo de quadras nas cidades de Uberlandia e Araguari. Segundo dados
do UC&VB foram ocupados 22.000 leitos de hospedagens durante o periodo de 14 a 10/10 em
decorréncia do JUB. Com todo este resultado, a Confederacéo Brasileira do Desporto Universitario
e 0 Ministério da Educacdo e Desporto reconheceram e premiaram Uberlandia com o Troféu
“MELHOR JUBs DA HISTORIA. Pode-se destacar também a confirmacdo de Uberlandia como
Centro de Treinamento para as Olimpiadas Rio 2016 para os Comités Olimpicos da Bélgica,
Irlanda, e Servia (natacdo). Além da equipe paraolimpica da Irlanda, fechada no final de 2014.
Nesse sentido, o projeto atingiu 0 seu objetivo que € o de potencializar os impactos sociais das
atividades esportivas e gerar oportunidades para ampliagdo da renda e das taxas de ocupacéo e
trabalho neste mercado. As acbes de qualificacdo profissional promovidas pelo SEBRAE/MG
proporcionou 0 aprimoramento técnico e gerencial das empresas participantes e, dentro desse
contexto, varias empresas capacitadas pelo projeto apresentaram projetos de captacdo de recursos e
tiveram os mesmos aprovados pelo Ministério da Educacdo e Desporto e também pelo Governo de
Minas, por meio da SETES, utilizando a Lei de Incentivo ao Esporte (Federal e Estadual). Para
2016, varios das empresas atendidas pelo projeto seguem com recursos captados editais aprovados
e, assim, o Trade Esportivo amplia a abordagem para a Internacionalizacdo esportiva, inclusive com
apoio de recursos ja confirmado pela APEX Brasil.

O projeto Integracdo da Unidade de Atendimento Coletivo da Industria tem por objetivo o
atendimento das micro e pequenas industrias do estado de Minas Gerais em parceria com a
Federacdo das Industrias, SESI, SENAI e outros parceiros estratégicos, firmados na sua maioria,
através de convénios, e tem como intuito de beneficiar os principais segmentos industriais presentes
neste estado por meio de acdes, eventos e atividades ndo inseridos nos projetos setoriais visando
complementar o atendimento e alcancar patamares de exceléncia. Em 2015, foram realizadas varias
acdes, nos 17 (dezessete) convénios, intervencdes diretas e parcerias com SEBRAE/NA visando
fomentar o associativismo, novos modelos de gestdo de negdcio e abertura de novos mercados,
buscando sempre melhorar a capacidade competitiva das micro e pequenas industrias. Foram
atendidos mais de 500 empresarios em missdes, feiras, mostras, capacitacdes e todas as acOes
previstas foram realizadas com sucesso, conforme relato dos participantes e das entidades
envolvidas. Por meio desse projeto, é importante salientar o apoio, referente & acdo SEMINARIO
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INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE - XXV CONGRESSO MUNDIAL DA UNIPAC,
com grande visibilidade na midia e no cenario empresarial para micro e pequenas empresa; e outro
destaque relevante que acontece todos os anos, em especial, a Ultima edicdo 178 MINAS TREND
PREVIEW - que ocorreu no Expominas, com a participacdo de 16 (dezesseis) sindicatos de MG;
total de 248 empresas expondo diversas marcas no segmento da moda — presente no evento: 813
Compradores Nacionais, sete Compradores Internacionais (Espanha, Reino Unido, EUA, Emirados
Arabes, Argentina e Arabia Saudita) e 4.200 compradores espontaneos. O Minas Trend est
consolidado no calendario de moda nacional para os empresarios de pequeno e médio porte
presentes na 172 edicdo, representando para muitos o maior e mais importante canal de vendas de
suas colec0es.

Setorial Industria — Capelinha: A Regional Jequitinhonha e Mucuri é nacionalmente conhecida
por suas dificuldades nos campos infraestrutural, econbmico e principalmente social. Tais mazelas
elevam a importancia da intervencdo dos Governos Federal e Estadual neste territorio. Cabendo ao
SEBRAE/MG o apoio a setores tidos como prioritarios para o desenvolvimento socioeconémico da
regiao.

O setor industrial € considerado como prioritario para este territério devido o seu potencial
transformador e gerador de renda. No entanto, nos Vales do Jequitinhonha e Mucuri o setor
industrial corresponde apenas a 13,7% do PIB Regional, enquanto o mesmo setor corresponde a
26,4% do Estado de Minas Gerais. Este dado demonstra a enorme possibilidade de crescimento da
industria de transformacdo nesta regido, outro ponto de grande relevancia € o baixo nimero de
indUstrias alocadas neste territorio, que correspondem apenas a 09% das empresas formalizadas.

O referido setor enfrenta na regido dificuldades inerentes a infraestrutura como, deficiéncia
energética, logistica precaria e baixa disponibilidade hidrica. Outros fatores justificam o baixo
ndmero de indistria nos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, como a escassez de mao de obra
qualificada e politicas publicas de incentivo a producdo industrial.

Tendo em vista os desafios relacionados ao setor industrial nos vales do Jequitinhonha e Mucuri, 0
SEBRAE/MG optou por centralizar esforcos e recursos na microrregido de Capelinha, territdrio
com maior vocacao industrial e mais aberto a inovagéo.

O projeto Setorial IndUstria — Capelinha atendeu 31 empresas do setor industrial dos mais variados
ramos, atraves de 1625 horas de consultoria SEBRATEC. O projeto ndo atingiu o publico-alvo
previsto, devido a desisténcia inesperada de algumas empresas participantes.

Além dos beneficios diretos gerados as indUstrias atendidas, o projeto contribuiu de forma relevante
para o desenvolvimento do setor na referida microrregido, através da aplicacdo de diagndsticos
tecnoldgicos, que tem como objetivo conhecer a realidade e direcionar possiveis solucdes para as
limitacOes existentes.

O projeto ndo atingiu a execugdo financeira prevista devido a empecilhos na operacionalizagao,
ocasionados pela desisténcia inesperada de algumas empresas participantes do projeto.
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COMERCIO, SERVICOS, E ARTESANATO

Dados Gerais

Descricéo

Tipo Atendimento

Finalidade Oferecer suporte parao desenvolvimentoe gestdodos projetos
de atendimento dos setores de comércio, servigos e artesanato.

A atuacdoda Unidade de Comércio, Servigos e Artesanatodo
SEBRAE/MG é realizada por meio de projetos, caracterizada
Descricao pelaabordagemdireta aos empresarios de micro e pequenas
empresas e empreendedores organizadosemgruposatuantes
nos setores de comércio, servigos, e artesanato.

(U1 [0=T0 SN =LY 0 o[\ N oI RO SO Unidade de Atendimento Coletivo Comércio, Servigos e
estratégicas Artesanato.

UL gt R e [ kil Unidade de Atendimento Coletivo Comércio, Servigos e
Ou execucao Artesanato.

Unidade de Atendimento Coletivo Comércio, Servigos e
Artesanato;

Unidades Regionais Norte, Sul, Zona da Mata, Triangulo,
Jequitinhonhae Mucuri, Rio Doce, Noroeste, Centro.

Coordenador estadual da agado Agmar Abdon Campos

Elaboragdo de estratégias para o desenvolvimento do setor
Competéncias institucionais requeridas [Eogle]ggleleR

para a execucdo das agoes Gestdo de projetos de atendimento para execucdo das a¢des
nos segmentos econdmicos.

Unidades executoras

Tabela 52: Execucéo financeira dos projetos do de atendimento SETORIAL COMERCIO
%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Integracdo do Comércio Varejista 1.959.324 1.952.851 100%

Total 1.959.324 1.952.851 100%

Fonte: SME

O projeto Integracdo do Comércio Varejista tem por objetivo beneficiar os principais segmentos de
Comércio e Servicos do estado de Minas Gerais por meio de acBes, eventos e atividades ndo
inseridos nos projetos setoriais. Sao realizados através de convénios com parceiros institucionais do
SEBRAE/MG. Em 2015 foram firmados 05 convénios com foco na melhoria da gestdo, promogao
da competitividade, fortalecimento do associativismo e do desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas. Nestas acdes foram beneficiados aproximadamente 10.340 empresarios em
todas as regides do estado, destacando o SEBRAE como parceiro das instituicGes de
representatividade do comércio.

Este projeto ndo possui meta fisica, houve um lancamento indevido de previsdo para 01
empreendimento formal.
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Tabela 53: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de ARTESANATO
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Integracgdo do Setor ArtesanatoemMG 110.000 109.509 100%
Artesanato de Prata e Gemas em Santo Antonio do Leite 55.000 53.969 98%
Artesanato Textilem Bom Sucessoe Ibituruna, Sulde

! 0,
Minas Gerais 3.500 3.497 100%
Artesanato de Fibras emMaria da Fé, Sulde Minas Gerais 3.500 2.796 80%
@Iréesanato de CapimDourado emPresidente Kubitschek - 43.399 41.380 95%
Artesanato de Ceramica de Tradi¢do de Minas Novas e 0
Turmalina 53.500 50.128 94%
Artesanato de Bagaco de CanaemConceicéo das Alagoas 33.000 32,576 99%
Artesanato de Fibras emcapitdo Enéas 43.000 39.818 93%
Artesanato Téxtilem Ipanema 41.818 39.821 95%
BxpoArt Minas Cerais - Comercializagdo e Divulgacdo do
Artesanato Mineiro 600.000 599.308 100%
Artesanato - Reposicionamento e Inovacdo na Trilha dos
Inconfidentes 151.700 147.433 97%
Brasil Original - Minas Gerais 1.031.370 971.303 94%

2.169.787 2.091.538

Fonte:SME

O Artesanato contribui para a economia brasileira e é fonte de renda para milhdes de brasileiros.
Em Minas Gerais sdo mais de 500 mil pessoas envolvidas no segmento, gerando renda e ocupacao,
além da divulgacdo da cultura e da identidade das diversas regides do estado.

Em 2015, a carteira do artesanato foi composta por 11 projetos, atuando estrategicamente em toda a
cadeia produtiva, com destaque para matéria-prima, produgdo, gestdo e mercado. Os projetos foram
estruturados de acordo com a tipologia (matéria-prima), buscando maior produtividade e
valorizacdo do processo criativo a partir da capacitacdo do artesdo / empreendedor. Nesse sentido,
destacam-se os projetos Artesanato de Prata e Gema em Santo Antonio do Leite e Artesanato de
Fibras em Capitdo Enéas, que além da capacitacdo, buscaram diferenciacdo na criacdo de marca,
embalagem e divulgacdo da identidade dos produtos.

Dentro do foco de mercado, foram atendidos 1.200 artesdos, com aproximadamente 40 mil pecas
comercializadas e R$1,6 milhdo de negécios gerados, com destaque para a feira Fenearte, em
Olinda / PE. Também vale ressaltar a aproximacdo com a associagdo de compradores de artesanato
— AS Cabras, que participou de uma expedicdo a regido da Trilha dos Inconfidentes para
conhecimento e fechamento de negdcio junto aos artesdos locais, resultando em mais de 100 mil
reais em vendas imediatas. Em 2015, houve continuidade do projeto Brasil Original, em parceria
com o SEBRAE/NA, na montagem de loja no Boulevard Shopping, no periodo de julho a agosto.
Como diferencial, buscando divulgar e valorizar o artesanato mineiro, foi utilizado o conceito de
loja colaborativa e adquirida uma cenografia com nichos, cubos e vitrines para maior flexibilidade
no atendimento, além de otimizar recursos para este fim.

Pelo segundo ano consecutivo, foi realizado Projeto Comprador, em parceira com a APEX/MDIC -
Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior, com a participacdo de compradores
da Franca, Estados Unidos, Italia, Alemanha e Canada, em dezembro de 2015. Esta iniciativa gerou
R$2,4 milhdes em negocios, com aproximadamente 20 mil pecas comercializadas.
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Em 2015 foram abertas as inscricdes para o Prémio SEBRAE TOP 100 de Artesanato - 4% edicéo,
cujo objetivo é premiar as 100 unidades artesanais mais competitivas do Brasil. As meta para Minas
Gerais, estabelecida pelo SEBRAE/NA em 282 inscricdes, foi superada, alcangando 308 cadastros.

O artesanato teve publicacbes nas revistas Passo a Passo do SEBRAE e na Revista Viver Brasil,
destacando o Vale do Jequitinhonha (jul/15) e Conceicdo das Alagoas (nov/15), além da divulgacdo
em entrevistas em jornais e programas de TV (Rede Minas, TV Camara, Jornal O Tempo, TV
Horizonte — PUC Minas).

Por fim, vale ressaltar a regulamentacdo da profissdo de Artesdo, conforme lei Federal PL n°
7755/10, que possibilitara politicas publicas, pesquisas, dados econdmicos e informativos sobre o
segmento.

Inconsisténcias:

O projeto Artesanato de Fibras em Maria da Fé teve uma execucdo financeira abaixo do previsto
devido a otimizacdo de recursos na realizacdo da sua pesquisa de avaliagdo final, realizada pela
empresa licitada para esse fim. Essa foi a Unica acdo planejada, ap6s a conclusdo do projeto em
2014.

Os projetos Integracdo do Setor Artesanato, Artesanato de Prata e Gema em Santo Antonio do
Leite, Artesanato de Capim Dourado em Presidente Kubitschek, Artesanato Téxtil em Ipanema e
Expoart Minas Gerais — Comercializagdo e Divulgacdo do Artesanato Mineiro ndo contemplaram
atendimento aos empreendimentos formais, pois esses projetos atendem artesdos ligados a
associacdes. Porém, ao longo do exercicio de 2015 muitos desses artesdos se formalizaram o que
mudou a previsao inicial, contemplando alguns registros de empreendimentos.

O projeto Brasil Original contemplava inicialmente 160 atendimentos a empreendimentos formais,
porém foi possivel atender apenas 42, sendo a maioria dos participantes contemplados em
associacOes de artesdos. Acreditamos que a regulamentagcdo da profisséo de Artesdo, conforme a lei
Federal PL n° 7755/10 iré trazer beneficios paraa formalizagdo desse setor nos proximos anos.

O projeto Artesanato — Reposicionamento e Inovagdo na Trilha dos Inconfidentes ndo teve a
realizacdo de atendimento a empreendimentos formais, conforme previsto, devido a dificuldades de
articulacdo com o publico alvo, ocasionado também pela mudanca de gestor regional. Ja o projeto
Artesanato — Organizacdo e Gestdo das Unidades Produtivas em Minas Gerais, ndo foi iniciado em
2015, uma vez que ndo houve aprovacdo de recursos (CSN) por parte do SEBRAE/NA,
inviabilizando nossa atuacdo. No projeto Artesanato de Bagaco de Cana em Conceicdo das Alagoas
foi previsto 01 atendimento formal, porém todos os artesdos contemplados no projeto estdo
formalizados na associacdo e até 0 momento ndo tiveram interesse na formalizacao individual.

O projeto Artesanato de Prata e Gema em Santo Antonio do Leite previu 100 horas de consultoria e
executou 216 horas para realizacdo da consultoria em design de produtos e design gréafico devido ao
aumento do escopo das agfes durante as negociagdes com o grupo. Ja as missdes e caravanas desse
projeto, foram previstas e realizadas 04 missGes, porém houve problemas na vinculagdo entre os
sistemas de registro, gerando consequentemente uma inconsisténcia no projeto.

Os projetos Artesanato de Capim Dourado em Presidente Kubitschek e Artesanato de Ceramica de
Tradicdo em Minas Novas e Turmalina tiveram as acdes de missGes e caravanas planejadas e
executadas, mas lancadas de forma equivocada no sistema em projetos individuais, promovidos
pela regional Jequitinhonha e Mucuri.
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O projeto Artesanato Téxtil em Ipanema ndo contemplava inicialmente 90 horas de consultoria de
servigcos especializados para criacédo da marca e identidade do grupo. Essa agdo passou a fazer parte
durante o replanejamento do projeto durante o ano, sem que fosse registrado no sistema.

Tabela 54: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de ALIMENTACAO

FORA DO LAR
PROJETO PREVISTO  REALIZADO D(Eé/ljc; 50
Servico/Bares e Restaurantes em Belo Horizonte 275.393 275.815 100%
Bares e Restaurantes emDivinopolis 204.545 199.169 97%
Bares e Restaurantes emVigosa 168.724 163.906 97%
Total 648.662 638.890 98%

Fonte: SME

A analise destes projetos estdo registradas junto aos projetos do segmento de TURISMO.

Tabela 55: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de COMERCIO DE

MATERIAIS DE CONSTRUCAO
PROJETO

PREVISTO

REALIZADO

%

EXECUCAO

Comércio Varejista da Construcao Civil de Sete Lagoas 160.000 151.257 95%
Comércio Varejista da Construcéo Civil na Regido 0
Metropolitana de Belo Horizonte 80.000 78.5% 98%
Comércio Varejista De Materiais De Construcéao De Juiz De
ForaE Regido 143.340 139.514 97%
Comércio Varejista de Tintas de BH e Regido Metropolitana 257.000 254.408 99%

Total 640.340 623.776 97%

Fonte:SME

A construcdo civil viveu um momento histérico de 2010 a 2013, com desempenho crescente,
devido ao crescimento do pais e a estabilidade econdmica, que gerou maior renda e consumo das
familias. Entretanto, a partir de 2014, o pais teve freado o seu crescimento, 0 que impactou todo o
comércio varejista, incluindo o segmento de material de construgdo. A taxa de endividamento da
populagdo brasileira aumentou em 2015 e fez o consumo de produtos de constru¢do diminuir, com
previsdo de retracdo de 9%, segundo informacOes da Abramat. Assim, 0 mercado de material de
construcdo sofre com estoques altos, restricdo de crédito e queda da confianga do consumidor, o que
tem afetado as vendas e langcamentos das construtoras, alem de postergacdo de reformas. Aliado a
isso, em cenarios de recessdo, a competicdo das MPE do comércio de material de construgdo com
grandes redes do segmento se torna mais desigual.

Neste cenario, 0 apoio do SEBRAE/MG se torna ainda mais importante para que essas empresas
possam sobreviver e ainda melhorar sua competitividade. Em 2015, o SEBRAE/MG apoiou 70
empresas divididas em quatro grupos, que compdem trés redes: a Rede Construir, com um grupo de
empresas em BH e outro em Juiz de Fora; a rede Clube das Tintas e o Grupo Foco, da cidade de
Sete Lagoas.

Dentre as acOes realizadas, se destacam a organizacdo das redes Clube das Tintas e Construir, em
Belo Horizonte, por meio metodologia Centrais de Negocios e a realizacdo de benchmarking nas
redes REDEMAC e Rede Construir em Porto Alegre, que ja possuem um CD estruturado e uma
atuacdo consolidada. Foram realizadas consultorias de planejamento tributario, identificando varias
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oportunidades de reducdo de custos nas empresas. Também foram realizadas capacitacdes e
consultorias em financas, gestdo comercial, logistica, planejamento estratégico, atendimento ao
cliente e palestras sobre os temas “vendas” e “atendimento a clientes”.

Em todos os projetos, exceto no projeto Comércio Varejista de Tintas de BH e Regido
Metropolitana, houve o ‘transbordamento’ do publico alvo em palestras realizadas, o que ndo gera
aumento do custo para a realizagdo das a¢Ges. Como os assuntos abordados nas palestras realizadas
eram pertinentes ao segmento como um todo, acreditou-se ser uma boa oportunidade de atender
mais empresas do segmento de comércio de material de construcdo sem utilizar recursos adicionais.

No projeto Comércio Varejista da Construcdo Civil de Sete Lagoas a divergéncia entre o realizado e
0 previsto no item horas de consultoria se deve ao registro equivocado da meta. Foi langado o
numero de consultorias ao invés do numero de horas, gerando a discrepancia, assim como a meta de
palestras, registrada como seminario.

Tabela 56: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de COMERCIO DE
PECAS E ACESSORIOS PARA VEICULOS

PROJETO PREVISTO REALIZADO

Comércio Varejista de Pecas e Acessorios de Veiculosem
Belo Horizonte e regido metropolitana

Comércio de Autopecas e Reparacdo Automotiva de
Governador Valadares

%

EXECUCAO
225.990 181.544 80%

130.000 86.454 67%

355.990 267.998

Fonte: SME

A frota circulante no Brasil apresentou um forte crescimento nos Gltimos anos, o que indica que o
setor de reparacdo automotivo continuard crescendo por um periodo consideravel. O setor redne
mais de 60 mil empresas no Brasil empregando 234 mil pessoas. Atualmente, os empresarios do
setor sofrem com as distor¢Bes da tributacdo imposta pela substituicdo tributaria e o varejo deve se
preparar para entrar na era fiscal digital.

Os projetos Coletivos de Comércio Varejista de Pecas e Acessorios de Veiculos e Servicos de
Reparacdo Automotiva estdo alinhados a missdo do SEBRAE/MG de promover a competitividade e
0 desenvolvimento sustentdvel de micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo.
Atendendo as estratégicas da instituicdo, esse segmento foi definido como um dos prioritarios pelo
Sistema SEBRAE, sendo trabalhado em duas importantes regides de Minas: Regido Metropolitana
de Belo Horizonte e Governador Valadares.

Em Governador Valadares, a localizacdo da cidade cria uma grande oportunidade para as empresas
de comercio de autopecas e reparacdo automotiva, pois além da frota da cidade, de
aproximadamente 80 mil veiculos, estima-se a circulagdo de 25 mil veiculos diariamente pela
cidade, principalmente pela BR — 116. Apds algumas acdes de articulagdo com parceiros em 2012,
iniciamos a mobilizacdo de empresas para formacao do grupo de trabalho. Em 2015, 64 empresas
participaram de uma palestra que precisou ser realizada para mobilizagdo do publico alvo, mesmo
sem estar prevista inicialmente, porém apenas 11 empresas que participaram de capacitacdo em
finangas, vendas e estratégia. Em fungdo da baixa adesdo dos empresérios, utilizou-se um valor
menor que o previsto inicialmente paraa execucdo dessas agoes.

Em Belo Horizonte, o projeto se desenvolve em parceria com a Rede Ancora de autopecas e com o
Sindirepa, atendendo oficinas de reparagdo da RMBH. Em 2015, foram realizadas consultorias
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tecnoldgicas visando melhorar os processos nas oficinas atendidas através da metodologia Lean e
realizado o seminario de fortalecimento da governanca do segmento.

Uma caracteristica do segmento é a relacdo proxima do empresario com a operacdo da empresa,
onde, na maioria das vezes, 0 empresario € o principal mecanico da empresa. Sob a justificativa de
ser extremamente importante a presenca deles em suas oficinas mecénicas e lojas, muitos
empresarios nao participaram das acdes propostas, mesmo quando as acdes foram realizadas fora
dos horérios de funcionamento das empresas. Por isso, as execugOes financeiras dos projetos
ficaram abaixo do esperado, pois algumas acges, previstas inicialmente, precisaram ser canceladas
por falta de adesao.

Tabela 57: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de COMERCIO
VAREJISTA

%

PROJETO PREVISTO REALIZADO

Desenvolvimentodo Comercio Varejista de Produtos
Agropecudrios emAlfenas e Regido.

Comércio Varejista de Mdveisdo Sulde Minas 172.200 168.288 98%

EXECUCAO
62.013 95%

65.000

237.200 230.301

Fonte: SME

Desenvolvimento do Comercio Varejistade Produtos Agropecuarios em Alfenas e Regido: O
segmento de comércio varejista de produtos agricolas, veterindrios e de racdes sofre influéncia
direta do comportamento do segmento agropecuério e, também do segmento de pet shop, onde os
produtos e servigos para animais de estimagdo estdo em franca ascensao.

Enquanto o varejo segue para um fechamento de crescimento negativo em 2015, com um percentual
registrado de -3,3% em setembro, descontando a inflagdo, o crescimento do faturamento do setor
pet shop deve alcancar 7,4% sobre 2014, atingindo o valor superior a R$ 17,9 bilhdes, segundo
previses da Associagdo Brasileira da Industria para Animais de Estimagdo (Abimpe). Para o
segmento agropecuario, o mercado fechard 2015 em alta, liderando a economia brasileira, em
funcdo do aumento de suas exportacOes. Esse dinamismo faz com que a atividade se torne
competitiva, associado a valorizagdo do produtor rural, a utilizacdo sustentavel dos recursos
disponiveis no meio ambiente e aos altos indicies de produtividade.

Em 2015, o projeto atendeu empresas das cidades de Alfenas, Alpindpolis, Andradas, Arcos,
Areado, Baependi, Bom Repouso, Botelhos, Bueno Branddo, Cabo Verde, Cambui, Campo do
Meio, Careagu, Carmo do Rio Claro, Carmdpolis de Minas, Conceicdo da Aparecida, Estiva,
Formiga, Itapecerica, Lavras, Monte Belo, Muzambinho, Oliveira, Pard de Minas, Pocos de Caldas
e Trés CoracOes. Foram realizadas as acdes de gestdo, de melhoria do planejamento estratégico da
rede e um seminrio.

Com relagcdo as inconsisténcias fisicas, a previsdo inicial era de 21 empreendimentos e foram
registrados 29, devido ao atendimento de 06 empresas filiais e a participagdo de duas do mesmo
segmento, de forma pontual.

Comércio Varejista de Moveis do Sul de Minas: O Segmento de Moveis e Eletrodomesticos
juntamente com o automotivo foram os mais impactados nas vendas diante da mudanca no cenério
econdmico do Brasil. Alguns fatores influenciaram diretamente os resultados do segmento, como o
fim dos incentivos fiscais, que recomp6s o imposto sobre produtos industrializados (IPI) para a
linha branca de eletrodomésticos, moveis e veiculos. Outros pontos que impactaram o segmento
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foram a perda do poder de compras das familias, o aumento da inflacdo e as medidas tomadas por
bancos e instituicdes financeiras em restringir 0 acesso ao crédito.

Em setembro de 2015 o segmento registrou queda de 17,9% no volume de vendas em comparacao
com o0 mesmo periodo de 2014, principal indice a impactar a taxa global do varejo. A taxa de juro
relacionada ao crédito passou de 28,2% para 37,4% a.a e em contrapartida a massa real dos
ocupados recuou em 6,1% no mesmo periodo.

O SEBRAE/MG possui em sua carteira 0 projeto de Comércio Varejista de Moveis do Sul de
Minas, iniciado em 2014, atendendo 21 empresarios localizados nas cidades de Lavras, Capitolio,
Camanducaia, Claudio, Sdo Tiago, Pocos de Caldas, Candeias, Perd@es, Itaguara e Paraisopolis.
Este grupo participa de encontros mensais realizados em Perddes.

Para o0 ano de 2015, continuamos com a estratégia de fortalecer a rede de empresarios com acdes
voltadas para a organizacdo da Central de Negdcios que contribuiram diretamente com a criacdo de
uma nova marca — Toda Casa. Atualmente a Rede Centro Sul passa por um processo de transicéo
para 0 novo conceito. Esta mudanca traz a necessidade de um novo posicionamento do grupo e 0
inicio de seu fortalecimento frente aos seus grandes concorrentes. Os empresarios participaram de
consultorias e curso de gestdo financeira para otimizar suas operacdes e também da Feira Movelpar
para conhecer as tendéncias do mercado e identificar itens que podem ser comprados conjuntamente
pela rede.

Foram identificadas divergéncias na previsdo e execugdo do nimero de empreendimentos formais e
no numero horas de consultorias. Apesar do registro de 17 empresas, frente a uma previsao de 24,
foram atendidas varias empresas filiais, que ndo puderam ser computadas. As consultorias
contavam com uma previsdo inicial de 290 horas e a realizacdo efetiva foi de 433 horas, devido a
ampliacdo do escopo do trabalho desenvolvido pelo SEBRAETEC, principalmente para a entrega
da nova marca “Toda Casa”.

Tabela 58: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de ECONOMIA

CRIATIVA
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO

EXECUCAO

Culturaem S&o Jodo Del Rei e Regido 312.630 264.279 85%
Servigos de Agéncias de Publicidade e Propaganda de Juiz 188.000 163.770 87%
de Fora
Horizonte Criativo 719.484 737.331 102%
Formacdo de Redes Digitais Criativas 551.278 545.408 99%
Cadeia da Comunicacdo de Uberlandia 188.000 186.250 99%
Empreendedorismo CulturalemCoronel Fabricianoe
Timéteo 19.012 18.350 97%
Audiovisual Cataguases e Regido 221.566 185.231 84%

Total 2.199.970 2.100.617 95%

Fonte:SME

O setor da economia criativa é responsavel por empregar 810 mil pessoas, 0 que representa 1,7%
dos brasileiros com carteira assinada no pais. Minas Gerais ocupa a terceira posicdo no ranking
(P1B) do setor criativo no Brasil, ficando atras apenas do Rio de Janeiro e de S&o Paulo.
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Segundo os dados da Federacdo das IndUstrias do Rio de Janeiro - Firjan, os empregos gerados na
Economia Criativa, em Minas Gerais, dividem-se em segmentos como pesquisa de
desenvolvimento (21%), arquitetura (15%), publicidade (11%), TIC (11%), design (10%), moda
(8%), audiovisual (6%), editorial (5%), biotecnologia (4%). No design, por exemplo, estdo inclusos
os setores grafico, de moda, moveis, arquitetura, paisagismo e joias. O de publicidade abarca os
campos de marketing, pesquisa de mercado, eventos e escritorios de criagdo. O segmento
audiovisual mineiro inclui producdo, editorial, musica e fornecedores técnicos, ao passo que as
chamadas express@es culturais abrangem artesanato, gastronomia, artes cénicas, masica, producdo
independente e representacdo comercial. Quanto a concentracdo de empresas em Belo Horizonte,
destacam-se as areas de TIC (34%), publicidade (23%) e audiovisual (13%).

Em relagdo a remuneragdo, enquanto o rendimento mensal médio do trabalhador brasileiro era de
R$2.073 em 2013, o dos profissionais criativos chegou a R$5.422, quase trés vezes superior ao
patamar nacional. Em uma analise evolutiva, nota-se que houve crescimento real de 25,4%,
acompanhando o avanco do rendimento do trabalhador brasileiro nesse periodo.

Nota-se que a economia criativa € composta por diversos setores com alto valor agregado o que
impde as instituicdes brasileiras um “olhar” diferenciado para os mesmos. Neste contexto e, em
continuidade a estratégia de ampliar a competitividade das empresas e dos empreendedores da
economia criativa, 0 SEBRAE/MG consolidou alguns projetos em 2015, como é o caso, do
projeto Audiovisual em Cataguases e regido e o de Cultura em Sado Jodo Del Rei e
Empreendedorismo Cultural em Coronel Fabriciano e Timdteo. Estes projetos foram concluidos
com éxito, visto que promoveram maior engajamento das liderancas locais e o incremento dos
setores econdmicos ligados a economia criativa. Cabe destacar que no ambito do projeto de
Audiovisual em Cataguases a regido conquistou, em 2015, um edital junto ao Ministério das
Comunicacdes o que poderd ampliar, ainda mais, as acBes para o audiovisual. A execucao
orcamentéria destes projetos atingiu o patamar de 84% , 85% e 97%, respectivamente, visto que,
foi possivel otimizar o recurso gragas a participacdo dos parceiros.

Os projetos Horizonte Criativo e o Formacdo de Redes Digitais Criativas tiveram execugdo
orcamentaria dentro do que foi previsto. Destaca-se as a¢Ges do projeto Horizonte Criativo voltadas
para 0s segmentos de musica e do audiovisual. Estes segmentos foram contemplados com
atividades de capacitacBes, seminarios, rodadas de negdcios e missdes. Com o recurso deste projeto
foi possivel realizar um grande evento na capital de Minas Gerais, denominado Exchange, que
permitiu a integracdo de varios segmentos da economia criativa, além da geracao de informacdes e
de negocios para o publico participante. A realizacdo deste evento elevou em muito o nimero de
atendimentos ndo previstos no projeto.

Todas as metas fisicas dos projetos da carteira de economia criativa foram atingidas. As
divergéncias existentes resultam de erros de langamento no sistema.

De uma maneira geral, o SEBRAE/MG atendeu 221 empresas, em 2015, com os projetos de
economia criativa.

Os projetos ‘Audiovisual em Cataguases e Regido’ e ‘Cultura em Sao Jodo Del Rei’ tiveram a
execucdo orcamentaria inferior ao que foi planejado, visto que, a participacdo dos parceiros em
ambos 0s projetos permitiu uma otimizagdo dos recursos.
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Tabela 59: Execucéo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de FARMACIAS
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Fortalecimento dosegmentode Farmacias e Drogarias de
Minas Gerais 50.000 49.960 100%
Comercio Var_ejlsta de Farméacias e Drogarias de Patrocinio 214.085 201.779 94%
e Patos de Minas
Comércio Varejista de Farmacias e Drogarias de Januariae 0
regido (Norte de Minas). 177.000 170.283 96%
g%rir;)ruo Varejista de Farmécias e Drogarias de Uberaba e 177.000 158.725 90%
Comercio Varejista de Farmacias e Drogarias de Belo 0
Horizonte e regio 196.120 187.288 95%
g%rir%eormo Varejista de Farmacias e Drogarias de Muriaé e 278.600 263.016 94%
Eécsriraliruo Varejista de Farmacias e Drogarias de Ipatinga e 169.000 160571 95%

Total 1.261.805 1.191.623 94%

Fonte: SME

O ramo farmacéutico, que inclui também perfumaria, cosméticos e produtos ortopédicos, foi um
dos poucos segmentos do varejo que apresentaram crescimento nas vendas em 2015, alcancando
6,2% em setembro. Esses nimeros podem ser explicados pelo crescimento da renda e pelo baixo
desemprego observado até esse ano, que permitiram a ascensdo social das camadas mais pobres da
populacdo, além do aumento da expectativa de vida dos brasileiros.

De acordo com levantamento da Associacdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias
(Abrafarma), o grande varejo farmacéutico comercializou mais de 3,1 bilnGes de unidades em 2014,
um incremento de 8,1% em relagdo ao ano anterior. Desde 2010, o faturamento cresceu 90,34% ou
cerca de R$ 15,37 bilndes. Apesar de representarem 7,9% do total de farmacias existentes no Pais
as grandes redes respondem por 44,5% das vendas de medicamentos no Pais. Ja as farmacias
independentes, na sua maioria MPE, tém uma participacdo de 40,1% e as pequenas redes, 15,4%.
Atualmente, o segmento farmacéutico se apresenta com o nimero de 11.792 micro e pequenas
empresas do varejo farmacéutico, sendo responsavel por 43.868 postos de trabalho, com massa
salarial girando em torno de R$49 milhGes. O potencial de consumo de medicamentos em Minas
Gerais se aproxima da faixa de R$9 trilhdes. Fonte: RAIS/MTE (2012) e IPC Target (2014).

Para atuar nesse importante segmento, 0 SEBRAE/MG desenvolve projetos coletivos denominados
Farmacia Atual, em parceria com o Sincofarma / Fecomércio, com o foco na gestdo empresarial e
mercado. Também sdo realizados seminarios, missdes e encontro sistematicos com grupos de
empresarios na busca de discussdo dos problemas do segmento e as novas estratégias para atuacéao,
reforcando a importdncia do benchmarking e a troca de experiéncias que favorecem o
fortalecimento do setor em Minas Gerais.

Em 2015, os projetos aconteceram nas cidades de Uberaba, Patos de Minas/Patrocinio, Muriaé,
Januaria, Belo Horizonte e Ipatinga. As acOes planejadas atenderam 134 empresas, com destaque
para a capacitacdo em gestdo (financas, marketing, recursos humanos, tributacdo), planejamento
estratégico e merchandising visual, resultando em aumento do faturamento e crescimento da
carteira de clientes. Os encontros e seminarios atingiram cerca de 500 empreendedores.

Uma importante acdo realizada em 2015 foi o Encontro dos Grupos Farmacia Atual com o tema:
“Tecnologias e Inovagdes do Varejo Farma para aproximacao, relacionamento e fidelizagdo com o
cliente”. Antes do evento foi realizada uma pesquisa sobre a utilizagdo de Inovagdes e Tecnologias
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e a pesquisa foi utilizada para avaliar as principais necessidades e dificuldades dos empresarios dos
grupos no que tange a estes temas. Os resultados desta pesquisa foram apresentados no evento e
servirdo de base para as discussdes sobre as necessidades das MPE do segmento de farmacias. O
evento contou com a participacdo de 115 empresarios participantes dos projetos.

As inconsisténcias nos projetos de Farmacias e Drogarias de Patrocinio e Patos de Minas, Januéria,
Uberaba, Belo Horizonte, Muriaé e Ipatinga, com o nimero superior de Empreendimentos Formais
atendidos se deram pela otimizacdo das acfes por meio da participacdo das empresas que nao
participam diretamente dos projetos em palestras e seminarios, com temas especificos para o setor.

A inconsisténcia do nimero de consultorias, superior ao previsto (previsto 72 e realizado 86), junto
ao grupo de empresas do projeto Comércio Varejista de Farmacias e Drogarias de Ipatinga e regido,
se deu em funcéo da possibilidade do aumento de atendimento as empresas do projeto, aumentando
o numero de consultorias com a otimiza¢do de recursos do projeto.

A inconsisténcia no projeto Fortalecimento do segmento de Farmacias e Drogarias de Minas Gerais,
cujo recurso é destinado a realizacdo de acdes para o desenvolvimento setor de farméacia em todo o
estado, se deve ao fato das regionais realizarem os respectivos langamentos nas metas de
Atendimento Individual.

Tabela 60: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de MINI
MERCADOS, MERCADINHOS E MERCEARIAS

PROJETO PREVISTO REALIZADO

%

EXECUCAO
Desenvolvimentodo Comércio Varejista de Minimercados
Noroeste 51.450 47.957 93%
Bﬁ;(ienvolwmntodo Comércio Varejista de Minimercados de 32500 8.690 27%
Desenvolvimentodo Comércio Varejista de Minimercados de
Joio Pinheiro 25.550 21.962 86%
Total 109.500 78.608 72%

Fonte: SME

Ainda que a economia esteja num processo de desaceleracdo, o setor de supermercados esta
sofrendo menos o impacto dessa nova fase de contencdo de gastos. Segundo a Associacdo Mineira
de Supermercados, em setembro de 2015, houve crescimento real de 1,88% no faturamento do
setor, em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. Para manter e até mesmo aumentar o
faturamento, varios supermercados tém adotado estratégias de diferenciagdo no atendimento e foco
em conveniéncia, para agregar valor aos produtos. A compra de produtos no dia a dia, a praticidade
e o atendimento personalizado oportunizam diferenciais competitivos que podem ser trabalhados
também pelos pequenos negécios do segmento.

Segundo site do governo de Minas Gerais, em 10 de fevereiro de 2015, na regido Noroeste
destacam-se trés segmentos de comércio com maior nimero de empresas na regido: minimercados,
mercearias e armazéns, farmacias e peca e acessorios para veiculos automotores. O projeto de
minimercado nessa regido busca melhoria da competitividade do segmento, caracterizado pela
presenca de até quatro checkouts, envolvendo 18 empresas dos municipios de Paracatu e Jodo
Pinheiro. Apds a implementacdo do projeto, os empresarios ja percebem e executam acgoes
diferenciadas, buscando novos investimentos, principalmente, na melhoria do atendimento,
processos, layout e gestédo de estoques.
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Também merecem destaque 0 seminario Sevar - Super Encontro varejista, realizado na regido, em
parceria com a AMIS, com palestras técnicas e motivacionais; participacdo dos empresarios na
Superminas em Belo Horizonte (maior evento de Minas do setor supermercadista) e as acOes de
integracao para a promo¢ao da cooperagdo do grupo.

Para 2016 planejamos a manutencdo da cooperagdo, promovendo um grupo ainda mais coeso e 0
aperfeicoamento técnico por meio da agdo gestdo de estoque, um dos principais gargalos do grupo.

Os projetos de Desenvolvimento do Comércio Varejista de Minimercados de Unai, de Paracatu e de
Jodo Pinheiro foram integrados em um Unico projeto para atender a regido noroeste de Minas
Gerais. Dessa forma, o projeto contemplado no SGE é o Desenvolvimento do Comércio Varejista
de Minimercado da regido Noroeste. Os processos para encerramento foram iniciados, porém sobras
de recursos financeiros permaneceram no projeto de Desenvolvimento do Comércio Varejista de
Minimercados de Jodo Pinheiro o que refletiu a execugdo orcamentaria de 86%.

Inconsisténcias nos pe rcentuais de execucdo fisica:

Desenvolvimento do Comércio Varejista de Minimercados Noroeste: O ndmero de
empreendimentos formais atendidos foi superior ao planejado devido a parceria estabelecida com a
ACE — Associagdo Empresarial de Jodo Pinheiro que incluiu o atendimento de mais empresas além
das j& mapeadas no municipio, localizadas também nos distritos € municipios vizinhos atendidos
pela entidade, caracterizando um projeto regional. Foi prevista a realizagdo de um seminario, ndo
executado devido a restricdo orgamentéria.

Desenvolvimento do Comércio Varejista de Minimercados de Jodo Pinheiro: O projeto ndo

executou as metas previstas em funcdo da descontinuidade do projeto no primeiro semestre de
2015.
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Tabela 61: Execucdo financeira dos projetos de atendimento do segmento de REVITALIZACAO
DE ESPACOS COMERCIAIS

[0)
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXEC/LOJ(; A0
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Uberaba - MG. 299.000 285.024 95%
Desenvolvimentodo Comércio Varejistade Juizde Fora 122.505 111.281 91%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de ltuiutaba-MG. 164.492 144.808 88%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Varginha-MG 249.938 196.233 79%
Eﬂﬁzzgvo Ivimentodo Comércio e Servigos de Patos de 252 038 219.975 87%
gieds:dnevlgl I(\)/\I,r;%ﬁ? das MPEs da Feira dos Produtores - 100,000 98.931 99%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigcosde Araxa 130.000 69.900 54%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Formiga 124.000 113.561 92%
Desenvolvimentodo Comércio emBetim 30.661 30.641 100%
Desenvolvimentodo Centro Comércio de Uba 149.011 147.490 99%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Pouso Alegre. 147.312 127.866 87%
e B A
Desenvolvimentodo Comércio do entornodo Mineirdo BH 132.958 125.962 95%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigo de Caratinga 63.666 54.938 86%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Divindpolis 296.685 270.212 91%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Arcos 75.000 74.206 99%
Fl?aerséeggltli/ll\i/ri]rzgnto do Comércio do Centro Comercial de 200.000 195,912 98%
Comercio Varejista de Bom Despacho 190.000 186.859 98%
Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Guaxupé 232.800 216.164 93%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Guanhées 115.098 109.884 95%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de ltajuba 234.500 215.364 92%
Desenvolvimentodo Comércio e Servigos de Jodo Pinheiro 105.000 99.536 95%

3.610.564 3.280.914 91%

Fonte: SME

A estabilizacdo econbmica, obtida ap6s 1994, fortaleceu a tendéncia de concentracdo do varejo e
ainda mostrou novas tendéncias que se tornaram realidade nos ultimos anos. A expansdo do
consumo das familias tem sido um dos aspectos mais marcantes do crescimento recente da
economia brasileira. De acordo com a Fecomércio, 0 comércio emprega cerca de 1,6 milhdes de
trabalhadores em 562 mil empresas (43% do total de empresas de MG). Nos Ultimos dois anos,
presenciamos uma freada do crescimento do comércio e servicos apds crescer em bases fortes de
forma quase ininterrupta desde 2010. Isso se deu devido ao cenario com inflacdo elevada, taxas de
juros altas, baixa confianca do consumidor e mercado de trabalho em processo de desaceleracao,
que se iniciou em 2014 e se intensificou em 2015. Esse cenario fez com que o consumidor ndo
encontrasse espago no Seu or¢amento para aumentar 0 CONSUMO NO MesSmMO ritmo dos anos
anteriores. Tudo isso faz com a concorréncia aumente e as margens diminuam no comércio
tradicional de rua, que fica espremido entre os supermercados e os shoppings. Diante desse cenario,

144



SEBRAE

a atuacdo do SEBRAE no apoio as MPE dos setores de Comércio e Servicos se torna cada vez mais
importante.

Em 2015, o SEBRAE desenvolveu projetos de revitalizacdo do comércio, também chamados de
“Shopping a Céu Aberto”, nos municipios de Araxa, Arcos, Belo Horizonte (Av. Silva Lobo ¢ Rua
Monteiro Lobato), Betim, Bom Despacho, Caratinga, Divindpolis, Formiga, Guanhdes, Guaxupé,
Itajubd, Ituiutaba, Juatuba, Juiz de Fora, Para de Minas, Paracatu, Patos de Minas, Pouso Alegre,
Uba, Uberaba (Centro e Bairro), Unai e Vaginha.

Foram realizadas missdes nacionais de benchmarking para que os empresarios participantes dos
projetos pudessem conhecer outros centros comerciais onde a atuacdo de forma cooperada gerou
ganhos significativos para os empresarios. Também foram realizados Seminarios de Varejo com
temas relacionados a vendas e atendimento a clientes, capacitagfes e consultorias em Financas,
Marketing, Gestdo de Pessoas, Indicadores, Atendimento a Clientes, Planejamento Estratégico e
Governanca, além de orientacdes para realizacdo de campanhas promocionais.

Também se destacam as campanhas comerciais nos projetos de Belo Horizonte, Pouso Alegre,
Guaxupé, Caratinga Uba, Juiz de Fora, Pard de Minas, Guanhdes e Bom Despacho para atrair
consumidores, com decoracdo das lojas de uma forma diferenciada, sorteio de prémios e eventos.
Estas acBes aconteceram em importantes datas para o varejo como, dia dos nhamorados, dia dos pais,
Black friday e Natal. Para a divulgacdo das campanhas foram realizados anincios em carros de
som, outdoors, distribuicdo de panfletos e marketing em redes sociais, além da divulgacdo nas
proprias lojas. Tudo isso realizado de forma cooperada pelos empresarios. Varios desses municipios
também aderiram ao Movimento “Compre do Pequeno Negodcio”, realizando agdes de promocao e
fortalecimento do comércio local.

Metas Fisicas:

Os projetos de Desenvolvimento do Comércio e Servicos de Unai-MG e Desenvolvimento do
Comércio e Servigos de Paracatu foram descontinuados devido a falta de adesdo do publico alvo.
Na&o foi realizada nenhuma das agdes previstas para 2015 e foi feita a devolucdo de todo o recurso
previsto para esses projetos. Porém, apesar de ter sido feito todo o procedimento necessario para o
encerramento dos projetos no SGE (Sistema da Gestdo Estratégica), ndo foi possivel concluir o
processo de finalizagdo devido a problemas técnicos apresentados pelo sistema.

O projeto de Comércio e Servicos de Juatuba consta na listagem dos projetos encerrados por
descontinuidade no SGE, porém, equivocadamente, foram registradas 315 consultorias. Esse
projeto ndo teve execucgdo em 2015.

Nos projetos de Araxa, Belo Horizonte (Av. Silva Lobo, Feira dos Produtores e Entorno do
Mineirdo), Divindpolis, Formiga, Itajuba, Ituiutaba, Juatuba, Juiz de Fora, Pard de Minas, Patos de
Minas, Ub4, Uberaba (Centro e Bairro), Unai e Vaginha, houve o transbordamento do publico alvo
em palestras ou seminrios realizados, o0 que ndo gera aumento do custo para a realizagdo das acdes.
Como os assuntos abordados eram pertinentes ao segmento como um todo, foi identificada uma boa
oportunidade de atender mais empresas do segmento sem utilizar recursos adicionais.

No projeto de Varginha e Guaxupé, cursos previstos para acontecer em 2015 foram reprogramados
para 2016 por solicitacdo dos empresarios, sob a justificativa de precisarem estar presentes nas
lojas, durante o ultimo trimestre do ano, uma vez que ndo iriam contratar funcionarios temporarios,
0 que prejudicou a execucdo de algumas metas fisicas. Em Pouso Alegre os empresarios nao
aderiram as acOes de capacitacao, participando apenas das a¢cfes de promocdo do espaco comercial,
por isso as consultorias previstas ndo foram realizadas. J& em Itajubd, as consultorias foram
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realizadas, porém ndo aparecem o seu lancamento no sistema de afericdo, sendo computadas nos
projetos individuais da regional. No projeto de Guanh&es, a meta de palestras foi lancada como
oficina 0 que causou a discrepancia nas metas dessas duas acles e, em lItajuba, reunides de
alinhamento, onde eram apresentadas tendéncias do setor, foram langadas como palestras, mas ndo
foram previstas como tal.

No projeto de ltuiutaba e de Bom Despacho foram apontadas inconsisténcias relacionadas ao
ndmero previsto e realizado de palestras. Em ltuiutaba houve o lancamento indevido de uma
palestra no projeto e em Bom Despacho aconteceu uma execucdo sem previsdo, que foi a
contratacdo da palestra Gestdo e Competitividade no Cenario Atual. A palestra foi realizada para
apoiar aos empresarios no momento desfavoravel da economia.

No projeto de Uberaba também foi langada a execugcdo de um seminério de forma indevida no
sistema.

No projeto de Belo Horizonte (Entorno do Mineirdo), a previsao inicial eram quatro cursos e foram
realizados 5, pois foi necessario acrescentar mais um treinamento para finalizar os trabalhos de
governanga com O grupo de empresarios. Para a métrica de palestras e seminarios, ndo havia
nenhuma previsdo e consta a execucdo de 4 palestras e 3 seminarios em funcdo dos proprios
trabalhos de governanca. Os empresarios discutiam sobre suas necessidades em cada encontro e a
partir dessas discussdes os temas eram abordados em formato de palestras ou seminarios.

Para o projeto da Feira dos Produtores a palestra prevista que estd sem realizacdo realmente
aconteceu no dia 17/11/2015, porém ocorreu alguma falha no sistema que ndo possibilitou sua
contabilizacdo. O seminario aconteceu, porém a previsao ndo foi realizada no SGE. A necessidade
do seminério foi levantada ao longo das execuc@es do projeto.

O projeto de Para de Minas contou com uma realizacdo superior de horas de consultorias, passando
de uma previsdo inicial de 586 horas para 1388 horas. Esse aumento de horas ocorreu em fungéo de
consultorias realizadas nas solu¢cdes do Negocio Competitivo, Gestdo de Marketing, Cliente Oculto
e Sebraetec para as novas empresas que aderiram ao projeto em 2015. A previsdo de 6 oficinas e a
realizagdo de 1 palestra foram lancadas indevidamente no sistema de previsdo SGE e execugdo
SIAC. A previsdo do nimero de seminarios ndo foi realizada no SGE, porém aconteceram 6
seminarios de governanca para o0 grupo de empresarios. Essa contratacdo ndo foi provisionada, pois
foi realizada no decorrer do projeto.

No projeto de Patos a previsdo contemplava 6 cursos e foram executados 5, em funcdo da agenda
dos empresarios. A realizacdo do seminario foi erro de langamento no sistema.

No projeto de Arcos e Formiga foram encontradas divergéncias nas métricas de palestras e
seminarios. Arcos, contava com a previsdo de duas palestras, porém ndo foram lancadas no
planejamento original do SGE. Em Formiga foi executada uma palestra e dois seminarios também
sem a previsao inicial no SGE. Esses fatos ocorreram em funcéo de mudanca de escopo do projeto
no decorrer das a¢Oes sem a realizagdo dos ajustes no sistema.

No decorrer da execucdo do projeto de Araxd algumas dificuldades foram encontradas para
promover a adesdo do puablico com as acbGes do projeto. Diante deste cenario as metas de
atendimento foram impactadas e todo o esforgo se concentrou na execucdo de trés palestras, dois
seminarios e um curso de gestdo de visual de loja.
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No projeto de Uba o seminario previsto aconteceu no dia 14/07/2015 com o nome de | Workshop
Estratégico do Comércio de Uba, o evento contou com a participacdo de 302 pessoas, poréem a
execucdo nao foi contabilizada em nosso sistema de execucao.

Os atendimentos aos empreendimentos formais realizados pelo projeto Desenvolvimento do
Comércio da Regido Oeste: Avenidas Bardo Homem de Melo e Silva Lobo superaram a meta
prevista por meio da otimizacdo de diversas ag0es, resultando em um numero maior de empresas
atendidas pelas acdes de orientacdes técnicas, palestras e seminario. Apesar de ndo ter sido previsto,
o seminario foi demandado pelos empresarios e avaliado como acdo pertinente ao contexto e as
perspectivas trabalhadas pelo grupo participante do projeto.

O projeto de Desenvolvimento do Comércio Varejista de Juiz de Fora ndo alcangou o ndmero
atendimento de Empreendimento formais previstos em funcdo da mudanca de estratégia de atuacéo
no decorrer de 2015 o que inviabilizou os trabalhos de sensibilizagdo e adesdo no prazo adequado
prejudicando o numero de empresas atendidas no projeto.

O projeto de Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Jodo Pinheiro contou com um aumento
do nimero de Empresas Formais atendidas devido a grande procura pelas empresas do comércio
para adesdo ao projeto, a partir dos resultados positivos alcancas ao longo de 2015. Esse aumento
do numero de empresas atendidas é bastante positiva para a estratégia dos projetos de
Desenvolvimento do Comercio. Porém, o projeto ndo alcancou o nimero de consultorias previstas
em funcdo da falta de recursos para realizagdo de mais um ciclo de consultorias para todas as
empresas do projeto.

Metas orcamentarias:

No projeto Desenvolvimento do Comércio e Servicos de Pouso Alegre, assim como aconteceu em
Varginha no segundo semestre do ano, 0s empresarios ndo quiseram participar de cursos e
capacitacbes sob a justificativa de que, com a crise econdmica enfrentada pelo pais, a presenca
deles em seus negocios era extremamente importante. Por isso o or¢camento reservado para a
realizagdo de cursos e capacitagfes nao foi utilizado.

No projeto Desenvolvimento do Comércio e Servico de Caratinga, todas as a¢cfes planejadas foram
executadas. Porém, alguns custos ficaram abaixo do esperado, o que gerou economia. Como 0
orcamento do projeto foi relativamente baixo, essa economia fez a execucdo or¢camentaria do
projeto ficar um pouco abaixo da meta, ficando em 86%.

No projeto de Desenvolvimento do Comércio e Servicos de ltuiutaba-MG, cancelamos a acao
contratada para os trabalhos de governanca, uma vez que os empresarios decidiram concentrar
esforgos nas vendas do final do ano e decidimos ndo realizar o seminario do comércio em funcéo do
calendario de eventos de outras instituicbes parceiras que ja contemplariam assuntos relacionados
ao varejo. De toda forma, o projeto ndo foi impactado, uma vez gque 0S empresarios exercem
integracdo entre eles e entre as entidades parceiras que ja discutem os assuntos pertinentes ao
varejo.

No projeto de Desenvolvimento do Comércio e Servicos de Araxa, iniciamos os trabalhos para
fortalecimento da governancga, porém os empresarios ndo quiseram dar continuidade ao projeto.

No projeto de Desenvolvimento do Comércio e Servigos de Patos de Minas ocorreu o cancelamento
da acdo de governanca em funcdo da agenda dos empresarios e das liderancas locais, assim como o
cancelamento de algumas consultorias de gestdo de pessoas o que impactou na execucgédo de 87% do
valor previsto inicialmente.
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Tabela 62: Execucéo financeira dos projetos de atendimento do segmento de SAUDE

0
PROJETO PREVISTO REALIZADO %

EXECUCAO
Servicos de Satde emUberaba 114.746 111.293 97%
Servicos de Salde de Uba e Microrregido 71.532 69.638 97%
rSeegr;glicg)os de Salde Odontologico emPatos de Minase 97.000 80828 93%

283.278 270.759

Fonte:SME

O setor de saude engloba uma extensa cadeia produtiva, demandando forte intera¢do no longo prazo
com outros segmentos da economia. Dessa forma, apesar das taxas menores de crescimento, o setor
ainda ndo conseguiu identificar impactos significativos sobre a mudanca da conjuntura econémica
em suas acgdes de negdcios no curto prazo. A Planisa, organizagdo das InstituicGes de Saude, estima
que o impacto ocorrerd na sequéncia logica, primeiro nas operadoras de planos de salde com o
impacto na massa de usuarios, depois nos prestadores de servicos. Ja o Instituto de Estudos de
Salde Suplementar - IESS, afirma que as operadoras ainda ndo foram afetadas. O primeiro balango
de 2015 apontou estabilidade com 50,8 milhdes de beneficiarios, 0 mesmo nuimero verificado em
dezembro de 2014.

Este contexto citado, ndo isenta que impactos sejam observados no decorrer dos anos, porém as
oportunidades relacionadas ao segmento continuam promissoras.

No ano de 2014, foi publicada uma pesquisa do Instituto Datafolha, demandada pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM) e pela Associagdo Paulista de Medicina (APM), sobre os servigos
plblicos e privados de saude. O resultado considerou que os servigos prestados foram considerados
regulares, ruins ou péssimos por 93% da populacdo. As principais deficiéncias relatadas foram filas
de espera, acesso aos servi¢os publicos e gestdo de recursos.

Dessa forma, esses pontos foram identificados como oportunidades para os pequenos negécios da
cadeia produtiva de saude e continuaram a ser utilizados em 2015 como norteadores da atuagcdo. O
SEBRAE/MG, por meio do Nucleo de Comércio e Servicos, deu continuidade aos projetos
coletivos segmentados de Uberaba, Ubd e Patos de Minas somando um total de 50 participantes,
entre eles potenciais empresarios e empresarios, com foco na gestdo empresarial e no mercado.

As acles que merecem destaque nos projetos sdo as consultorias ativas in loco na area de gestdo
financeira, marketing e pessoas que permitiram adequacdes, aperfeicoamento e mais que tudo
implantacbes de praticas gerenciais que foram responsaveis por destacar a qualidade dos servicos
assistenciais prestados. Foram realizadas também visitas técnicas voltadas para conhecimento de
mercado e seminarios.

No projeto de Servicos Odontologicos o grupo participou do evento Dental Marketing Meeting com
alinhamento de informacdes tracadas durante a gestdo de Marketing, com foco em rede social e
verticalizacdo do setor. Os empresarios perceberam nitidamente o alinhamento do evento com as
tendéncias do setor. Muitos optaram pelo desenvolvimento do site, Instagram, Facebook, entre
outras ferramentas capazes de auxiliar a divulgacdo de seus estabelecimentos. No projeto de
Servicos de Saude Odontologico em Patos de Minas e Regido também foi identificada diferenca no
nimero de atendimento de empreendimentos formais, a previsdo inicial era de 3 empresas e
atendemos 4 devido ao efeito de transbordamento das ac¢des do projeto.
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No Projeto de Servicos de Saude de Uberaba, temos uma variagdo de 70% a 86% de negécios que
conseguiram diminuir suas despesas em 20%, descreveram suas funcGes e cargos para todas as
areas com estabelecimento de politicas para cargos e salarios, mapeamento, estabelecimento de
avaliacdo de desempenho e politica de meritocracia. Outros pontos a serem destacados neste projeto
foram: a reducdo da rotatividade das secretarias e atendentes, a segmentacdo dos clientes, as acdes
de fidelizacdo, o desenvolvimento de modelos de comunicacédo, a aplicacdo de ferramentas de
precificagdo e consequentemente o aumento do faturamento. Com relagdo as inconsisténcias fisicas
foi encontrada uma diferenca na meta de atendimento de empreendimentos formais atendidos,
passando de 8 atendimentos para 21, esse fato aconteceu devido ao efeito de transbordamento das
palestras realizadas no projeto. As demais metricas deste projeto foram realizadas conforme
previso.

Para o projeto de Servicos de Saude de Uba e Microrregido foram realizadas palestras sobre o
cenario do setor de saude no Brasil e no Mundo, sobre Gestdo Estratégica e Marketing como
ferramenta de diferenciacdo, Missdo para a Feira Hospitalar em S&o Paulo, Evento Urezoma —
Unido Regional de Médicos da Zona da Mata, Mapeamento dos Servicos de Saude, Capacitacdes
sobre Gestdo e Empreendedorismo, Imersdo para Fortalecimento da Governanga e realizagdo do
primeiro Seminario de Saude em Ub& sem identificacdo de inconsisténcias nas metas fisicas.

Foram encerrados os projetos de Saude de Montes Claros e o de Governador Valadares. No
primeiro deles, apos avaliagdo junto ao grupo, concluiu-se que o projeto alcangou os resultados
propostos (95%), nos trés anos consecutivos, e 0 escopo atual ndo representava mais a realidade e
0s anseios do grupo. Com relacéo ao projeto de Governador Valadares o grupo se desmobilizou e
ndo foram realizadas novas adesfes, mesmo contando com o esforco técnico neste sentido. Mesmo
encerrado, houve um equivoco no registro de 20 empreendimentos formais e 120 consultorias, uma
vez que ndo foram realizados atendimentos.

Tabela 63: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de SERVICOS

%
PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO

Logistica no Triangulo Mineiro 52.000 47.808

Total 52.000 47.808 92%

Fonte: SME

O segmento logistico no Brasil é responsavel por transportar 60% do que é produzido, impactando
diversas cadeias produtivas, com destaque para o agronegécios, onde 79% da producéo é distribuida
por rodovia. De 2003 a 2013, esse segmento registrou crescimento superior ao PIB, chegando a
movimentar certa de R$ 350 bilhdes por ano.

Ja em 2015, esse desempenho ndo foi verificado em funcdo do baixo desempenho da economia e
baixo grau de competitividade. Segundo dados da Abralog, o custo logistico brasileiro € de 12,8%
do PIB ao passo que nos Estados Unidos gira em torno de 8,2% e na Europa 9%.

Para atuar nesse importante segmento, 0 SEBRAE/MG estruturou o projeto em Uberlandia com o
objetivo de fortalecimento da competitividade dos negocios, em parceria a Prefeitura de Uberlandia
e a Associacdo Comercial. Foram realizadas acdes de governanga, capacitacdes e consultorias para
15 empresas, nUmero menor que o0 previsto inicialmente. Por solicitacdo dos empresarios, foram
efetuadas mais consultorias que as previstas anteriormente, sendo que um dos cursos previstos nao
foi realizado em funcdo do baixo nimero de participantes que se disponibilizaram para a realizacao
dessa acéo.
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Tabela 64: Execucdo financeira dos projetos do de atendimento do segmento de TURISMO
PROJETO PREVISTO REALIZADO

%

EXECUCAO

;Lé[irzﬁglﬂz rI]\Iaegéciose Eventos emBelo Horizonte e regido 171.099 35091 21%
Turismo Historico CulturalemTiradentes 169.600 166.677 98%
Turismo de Negdcios e eventos emOuro Preto e Mariana 138.000 136.160 99%
Turismo na Serrado Cipo 191.660 176.910 92%
Turismo no Vale do Ago 64.615 62.407 97%
Turismo Culturalem Diamantina 156.000 146.517 94%
Turismo Ruralem Minas Gerais 137.884 103.409 5%
Turismo em Araxa Cidade do BemEstar 99.990 94.513 95%
Turismo Aguas daMantiqueira de Minas 395.390 385.242 97%
Integracdo do Setorde Turismo emMinas Gerais 256.000 170.427 67%
Turismo de Natureza na Regido do Caparad 49.040 48.779 99%
Turismo de Negocios e EventosemJuizde Fora 24.000 23.829 99%
Turismo Religioso emSanta Maria do Suagui 194.471 185.703 95%
Turismo Gastrondmico e Lazer em Brumadinho e regido 200.000 544 0%
Turismo de Natureza e Ruralem Carrancas 77.620 74.106 95%
Desenvolvimentoda Cadeia do Turismo de Ibitipoca 93.230 89.674 96%

Total 2.418.599 1.899.987 79%

Fonte:SME

O Relatério Brasil 2015, elaborado pelo MTur, FGV e SEBRAE, com objetivo de identificar os
niveis de competitividade em destinos turisticos, registrou a geracdo de 3,1 milhdes de empregos
diretos no pais, desde 2013, para atender a um fluxo médio de seis milhdes de turistas estrangeiros.
Também apontou o registro de 107,7 milhGes de embarques e desembarques em aeroportos
nacionais, somente no primeiro semestre de 2015, um recorde para o fluxo interno.

Atualmente o segmento de turismo participa diretamente com 3,5% do PIB nacional, sendo o quinto
item da balan¢a comercial, e registra 17% das exportacGes de servigos, o que coloca o Brasil para o
9° lugar no ranking das maiores economias do turismo no mundo, segundo a WTTC.

O cenario adverso vivido em 2015 acabou sendo um grande aliado para o empreendedor que pode
perceber um significativo crescimento do mercado interno e se dedicou mais as suas atividades, em
busca da melhoria da eficiéncia operacional de seu negdcio e melhoria dos niveis de
competitividade.

Assim, 0 Ndcleo de Turismo do SEBRAE/MG, reforcando a estratégia de atuacdo em destinos e
segmentos de negocios priorizados, centrou esforcos em grupos de empresas de toda a cadeia
produtiva, sempre em parceria com entidades locais e instituicbes do segmento. Houve
investimentos em segmentos prioritarios, considerando uma perspectiva de aumento do fluxo
interno de turistas e diversificacdo da oferta.

Os projetos do segmento de Natureza foram executados com énfase em gestdo de negocios,
estimulo a formacdo de rede empresarial e formatagdo de produtos para comercializagdo em
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mercados regionais e nacionais. Destinos trabalhados: regido do Parque Nacional do Caparad,
regido do Parque Estadual do Rio Doce (Vale do Aco), Parque Estadual de Ibitipoca e Carrancas.
Destaque para a regido do Parque Nacional da Serra do Cip6, que a partir da intervencdo do
SEBRAE foi criado um Forum de Liderancas para o Desenvolvimento Regional do Turismo,
organizando a cadeia produtiva e as atividades locais. Em 2015 a metodologia Producdo Associada
ao Turismo desenvolveu atividades criativas, gerando um catalogo de atividades para o turista. As
empresas do segmento tiveram o moédulo de gestdo financeira, ocasionando em resultados
relevantes.

Os projetos do segmento Historico-Cultural, o mais consolidado em Minas Gerais, possuem
empresas tradicionais em sua cadeia de valor, priorizaram agOes de capacitagdo empresarial,
qualificacdo de m&o de obra e diversificacdo da oferta de produtos e servigos, em busca de
prestacdo de servicos com qualidade e sustentabilidade nos negdcios. Nesse grupo o SEBRAE
atuou sistematicamente em Diamantina, S&o Jodo Del Rei/Tiradentes e Santa Maria do Suacui.

O projeto de Turismo Rural em Minas Gerais, a partir do segundo semestre de 2014, passou a
contemplar somente os territérios na Serra da Canastra, iniciando-se o atendimento por Sdo Roque
de Minas, municipio considerado pdlo, estendendo-se, em 2015, para Delfindpolis e Capitdlio. Essa
mudanca se deu em funcdo da articulacdo com a Unidade de Agronegdcio, que ja estava atuando
com a estratégia de valorizacdo da producdo do queijo artesanal na regido. Iniciou-se, ainda, a
identificacdo de empresas e empreendedores, por segmento de atuacdo, considerados como lideres
na cadeia de valor do turismo para um trabalho mais direcionado, propiciando o aprimoramento da
gestdo do negécio e atendimento com qualidade. Foi possivel ainda propiciar aos participantes
oportunidades de conhecer melhores praticas no turismo, realizando visitas técnicas por meio de
missGes empresariais e organizacdo de seminarios, onde foram apresentados casos de sucesso.

O atendimento as empresas de Alimentacdo Fora do Lar foi realizado em trés destinos com
projetos em execucdo: Belo Horizonte, Divinopolis e Vicosa. Os projetos foram executados para
atender demandas com foco em eficiéncia operacional primando pela gestdo de negdcios
(marketing, pessoas, financas e indicadores), engenharia de cardapios e programa de alimentos
Seguros.

O Turismo de Bem Estar realizou uma releitura de todas as acgdes e estratégias implementadas, a
partir da execucdo da abordagem de foco competitivo. Com o intuito de criar um ambiente
territorial para realizacdo de negocios e movimentacdo econdmica regional foi realizado o |
Encontro de Negdcios das Aguas da Mantiqueira de Minas, com 186 participantes no seminario e
122 empresas na rodada de negocios (92 ofertantes e 33 compradores). O encontro também
movimentou cerca de R$ 3.7 milhdes em expectativa de negocios.

Os projetos de Turismo de Negocios e Eventos se destacaram com a implementacdo da
metodologia storytelling como estratégia de apropriacao da identidade e da marca “Ouro Preto onde
todo dia ¢ historico”, resultado tinico no cenario turistico mineiro. Em Belo Horizonte, iniciou-se a
primeira fase da estratégia de organizacdo da cadeia produtiva do turismo e reforco da
competitividade dos negocios. O langamento do Projeto “BH aos olhos do Mundo” contou com a
participacdo de 270 empresas interessadas na transformacdo do destino. Araxa desenvolveu o
primeiro festival “Metendo a Colher” a partir da intervengdo de renomado chef de cozinha e
organizou a gestdo das empresas, incluindo gestdo de cardapios e desenvolvimento de novos pratos
apropriados as necessidades atuais do mercado.
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Execucdao fisica:

Os projetos de turismo com divergéncia entre as metas previstas e lancadas de empreendimentos
formais ocorreram em fungdo de eventos realizados nos quais o publico excedeu o nimero previsto.
Para as demais metas houve divergéncia de langamento no sistema.

Para 0 ano de 2015 foram atendidos 596 empresas dentro dos projetos de Turismo no Estado de
Minas Gerais.

Execucdo financeira:

Turismo Rural: A execugdo das agOes foi parcial em fungdo da dificuldade de mobilizacéo de
publico-alvo e falta de disponibilidade para participacdo das agdes de capacitagéo.

Turismo De Negécios e Eventos Em Belo Horizonte: O projeto foi replanejado devido a
contratacdo da empresa Gaining Edge, com objetivo de reposicionar o destino BH, sendo que
grande parte das acdes serdo executadas em 2016. Conforme orientacdes do SEBRAE/NA, o saldo
de recursos CSN foi mantido no projeto para ser incorporado ao orgamento de 2016.

Turismo Gastronémico e Lazer em Brumadinho e regido: tem como objetivo promover a regido
como destino turistico de gastronomia e lazer e criar um ambiente favoravel a geracdo de novos
negdcios, o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da gestdo e inovagcdo das empresas ligadas ao
turismo.

Com baixa adesdo e participacdo dos empresarios, bem como a auséncia de uma governancga solida,
justifica-se o encerramento do projeto em comum acordo entre 0 Responsavel Técnico e Gestor do
Projeto. Tal decisdo foi tomada no primeiro semestre de 2015, no entanto por motivos operacionais
do sistema ndo foi possivel o encerramento no mesmo ano. O projeto foi zerado no SGE, porém
ficou uma despesa pendente do inicio do ano que serviu para custear viagens e rotinas
administrativas na época.

A despesa apresentada, bem como demais informacdes serdo sanadas para devido encerramento do
projeto.
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TERRITORIAL

Dados Gerais

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade responsawel pelas
decisdes estratégicas

Areas responsawis pelo
gerenciamento ou execucgao

Unidades executoras

Responsaweis pela execugdo
do setor

Competéncias institucionais
requeridas para a execugao
das acdes.

Descricdo

Atendimento

Oferecersuporte parao desenvolvimentoe gestaode projetos finalisticos
das unidades finalisticas do SEBRAE/MG; UACCSA, UAGRO, UACIN e
UAIE.

A atuacdo do SEBRAE/MG é realizada por meio de projetos, comuma
abordagem direta aos empresarios de micro e pequenas empresas e
empreendedores organizados emgrupos nos setores de comércio, servigos,
artesanato, turismo, agronegacios, indUstria e atendimento individual.

Unidades Finalisticas:

Unidade de Atendimento Coletivo Comércio, Servigos e Artesanato.
Unidade de Atendimento Coletivo Industria.

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegdécios.

Unidade de Atendimento Individualao Empreendedor.

Unidades Finalisticas:

Unidade de Atendimento Coletivo Comércio, Servico. e Artesanato.
Unidade de Atendimento Coletivo Industria.

Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécios.

Unidade de Atendimento Individualao Empreendedor.

Unidades Regionais Centro, Sul, Triangulo, Noroeste, Norte,
Jequitinhonhae Mucuri, e Rio Doce.
Unidades Regionais Centro, Sul, Triangulo, Noroeste, Norte,

Jequitinhonhae Mucuri, e Rio Doce.

Agmar Abdon Campos.

Leonardo Mélde Araljo.

Priscilla Magalh&es Gomes Lins.
Mo6nica Xavier Segantini de Castro.
Gerentes das respectivas Regionais.

Elaboracédo de estratégias para o desenvolvimento dosetor econdmico.
Gestdo de projetos de atendimento para execucdo das agdes nos segmentos
econdmicos.
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Tabela 65: Execucdo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL CENTRO
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Atendimentoda Microrregido Capital 4.855.496 4.766.042 98%
Atendimentoda Microrregido Sete Lagoas 349.408 346.366 99%
Atendimentoda Microrregido Capital Treinamento 698.031 680.008 97%
Atendimentoda Microrregido Sao Jodo Del Rei 274.500 258.803 94%
Atendimentoda Microrregido Curvelo 262.944 252.735 96%
Atendimentoda Microrregido Conselheiro Lafaiete 595.794 591.407 99%
Atendimentoda Microrregido Divinépolis 898.631 886.181 99%
Atendimentoda Microrregido Itatina 484.819 466.887 96%
Atendimentoda Microrregido Metropolitana 2.149.349 2.119.872 99%
m EQISDesenvoIvimento econdmico territorial - Sertdo de 491,690 439.887 89%

11.060.662 10.808.189

Fonte: SME

Atendimento de Microrregido: A regido centro é a regido de maior concentracao populacional de
Minas Gerais. Seus indicadores sociais sdo quase todos, maiores que a média do estado. Representa
13% do territorio mineiro, 36% da populacdo mineira e no SEBRAE/MG, € representada pela
Regional Centro com 142 municipios e 7 microrregides.

No ambito da Regional Centro, sdo executados, diversos projetos, entre eles os Territoriais de
Microrregido. Estes projetos tem por objetivo, assessorar e orientar empreendedores individuais,
micro e pequenas empresas, produtores rurais e potenciais empresarios com ou sem atividade
econdmica e potenciais empreendedores sobre gestdo de pequenos negdcios e fomentar o
empreendedorismo, por meio de solugbes que promovam a competitividade e seu desenvolvimento
sustentével.

Os recursos destinados a estes projetos foram aplicados na realizagdo de eventos e de acdes
presenciais, que contemplam principalmente os atendimentos realizados nos PA’s, consultorias de
gestdo, cursos de metodologia aberta e fechada além de palestras de temas variados. Também
realizamos e apoiamos diversas acgdes com parceiros, onde podemos destacar o programa de
capacitacdo empresarial, campanha de recuperacdo de crédito, mapeamento dos centros comerciais
de Belo Horizonte, atualizagdo do cadastro industrial MG 2015/2016, gestdo e competitividade
2015, programa de apoio a produtividade, 10° FIPEN.

No municipio de Belo Horizonte, demos continuidade ao programa comida de rua, com vistas a
melhorar a gestdo dos negdcios dos Microempreendedores Individuais do setor de alimentacdo fora
do lar, gerando empreendimentos sustentdveis e promovendo sua consolidacdo no mercado. O
programa finalizou em junho deste ano e teve 104 empresarios do setor capacitados. Realizarmos
também o curso de formacdo inicial continuada para MEI em parceria com Ministério do
Desenvolvimento Social, Ministério da Educacdo, Secretaria da MPE, Prefeitura de Belo Horizonte
e Governo do Estado com 25 alunos e carga horaria de 160/hs.

Também em Belo Horizonte, na Serraria Sousa Pinto aconteceu nos dias 30/09 e 01/10 de 2015 o
eXchange SEBRAE. Um evento que promoveu de forma interativa e simultdnea a troca de
experiéncias, conhecimento e geracdo de novos negbcios para empresarios e empreendedores de
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varios segmentos. O eXchange SEBRAE também contou com a realizacdo do Startup Week, |
Forum Mineiro de Startups, 0 Demoday Minas e a Il Rodada Internacional de Negdcios RMBH.
Participaram do evento, 2402 empreendedores e empresarios de todo Estado.

E importante ressaltar que, dentro das atividades realizadas por estes projetos, foram atendidas
47.410 pessoas juridicas.

Em 2015, estes projetos tiveram uma execucdo orcamentaria acima dos 90%, o que ndo gerou
inconsisténcias. Quanto as metas de atendimento, tivemos apenas duas métricas divergentes em
quatro projetos distintos, a saber: nimero de cursos teve a execugao superior nos projetos de Itatna
e de Curvelo e nimero de seminarios, teve uma execucgdo acima do previsto nos projetos de Curvelo
e da Metropolitana. Estas divergéncias ocorreram em funcdo da otimizacdo na utilizagdo dos
recursos e das agendas dos instrutores da regional, o que ainda possibilitou atender um numero
maior de clientes / publico alvo dos projetos dentro destas acdes. Quanto ao nimero de pessoas
juridicas atendidas, acreditamos que por um equivoco no dimensionamento da divisdo das metas
para as microrregides os projetos da Capital, Capital Treinamento e Divindpolis, tiveram uma
execucao superior ao previsto e os projetos de Conselheiro Lafaiete, Sdo Jodo Del Rei, Italna, Sete
Lagoas, e Metropolitana, ficaram com a execucdo inferior ao previsto. Reiteramos que estas
divergéncias, ndo comprometeram 0 or¢amento dos projetos bem como o alcance dos objetivos
estabelecidos.

As demais métricas ndo citadas os nimeros estdo de acordo com o parametro determinado.

MG - Desenvolvimento econdmico territorial - Sertdo de Minas: O projeto esta inserido em um
territério localizado na regido central do Estado de Minas Gerais, caracterizada pelo cerrado e
posicdo geografica privilegiada, que liga a regido aos trés Estados da regido Sudeste e a Brasilia. O
territorio do projeto € composto por 18 municipios: Abaeté, Augusto de Lima, Biquinhas,
Buenopolis, Cedro do Abaeté, Corinto, Curvelo, Felixlandia, Inimutaba, Joaquim Felicio,
Monjolos, Morada Nova de Minas, Morro da Garga, Paineiras, Pompéu, Presidente Juscelino, Santo
Hipdlito e Trés Marias. Populacdo total estimada em 247.540 habitantes, sendo 73,75% urbana.
Somente Curvelo com 74.219 tém mais de 30 mil habitantes. 8 dos 18 municipios tem menos de
5.000 habitantes.

O objetivo do Projeto € fortalecer a economia por meio do atendimento aos pequenos negocios,
contribuir com o desenvolvimento econémico, desenvolver e fortalecer atividades produtivas locais
geradoras de emprego e renda, fomentar o empreendedorismo, contribuir com a inclusdo produtiva
e geracdo de novos negécios. Os recursos deste Projeto foram aplicados na realizacdo de acdes que
contemplam seu objetivo.

Realizamos e apoiamos diversas acGes com entidades parceiras: SUPERLEITE 2015 em parceria
com o Sindicato dos Produtores Rurais de Pompéu de 15 a 19/07/2015 com destaque para o
potencial da produgdo leiteira da regido, reunindo em um sé local criadores de racas bovinas,
representantes das industrias de laticinios, insumos, laboratorios e equipamentos agricolas com 52
empresas expositoras. Apoio e capacitacdo aos Produtores Rurais com orientacdes sobre genética,
nutricdo, qualidade leiteira, tecnologias aplicadas ao setor e gestdo da propriedade rural. Os leilGes
da SUPERLEITE movimentaram R$ 708.600,00 além das negociagdes de maquinas, implementos
agricolas, insumos, produtos e servicos do agronegdcio. Foram registrados 18.527 participantes no
evento.

Em Curvelo, implantagdo do Programa de Desenvolvimento Econdmico e Territorial integrando o
setor publico, privado e o terceiro setor, com énfase no estabelecimento de um ambiente favoravel a
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atuacdo das MPE’s e dos pequenos negocios através do CODEC — Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Curvelo e Regido.

Em Corinto, regido que explora cristais e quartzo, utilizado nas mais diversas aplicacdes
tecnoldgicas, realizamos Palestras e Seminarios junto aos Empresarios, Empreendedores, MPE’s,
METI’s e Cooperados da UNIQUARTZ com objetivo de fortalecer o Setor mineral e criagdo do APL
Mineral em Corinto e regido.

Dentre as atividades realizadas neste Projeto, conforme dados do SME — Sistema de Monitoramento
Estratégico foram atendidas: 945 MPE’s; 1.619 Potenciais Empresarios; 03 Cursos; 04 Missoes
Empresariais; 30 Palestras com 2.669 participantes, sendo 884 de pequenos negécios e 1.480 de
Potenciais Empresarios; 02 Seminarios de Desenvolvimento Econdmico de Territorios e Inovacdo
dentre outras a¢Oes que compde o Projeto.

As referidas inconsisténcias do resultado final entre o planejado e executado no exercicio se
justificam devido a otimizacdo dos recursos, no qual fizemos mais com menos, utilizando
estratégias de atuacdo que foram significativas para o projeto sem prejudicar de forma alguma seus
objetivos e resultados esperados. Desta forma, tivemos a realizagdo de 89% do or¢camento previsto.

Devido a aprovacdo do projeto, inicio das atividades e acdes terem sido a partir de junho/2015 e
com o planejamento de agenda 2015 dos nossos Instrutores internos ja realizadas e comprometidas
com as demais microrregifes/Regional Centro, as metas referente a consultoria, curso e oficina
apresentaram as referidas inconsisténcias.

Desta forma, buscamos alternativas estratégicas em conformidade com o projeto, objetivos e
resultados, otimizando nossos Instrutores internos e priorizando 0 aumento das nossas metas
previstas com palestras, atendendo um numero maior de pessoas e municipios inseridos no projeto e
em nossa microrregiao.

Quanto as inconsisténcias das metas previstas em feira e missdo/caravana, deve-se ao fato que,
conforme o alinhamento das agdes/atividades e segmentagfes do nosso publico alvo e dos objetivos
do projeto, as duas metas previstas das feiras foram direcionadas para duas missdes que tinham o
mesmo fundamento, objetivo e principalmente os resultados positivos que esperavamos, vindo desta
forma, otimizar também os recursos do referido Projeto.

Nossas agdes foram realizadas dentro do prazo previsto e mesmo com as divergéncias, atendemos

um ndmero maior de clientes e pessoas que sdo publico alvo do projeto e principalmente alinhado e
em conformidade com os resultados e objetivos que foram estabelecidos.
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Tabela 66: Execucdo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL JEQUITINHONHA E
MUCURI

PROJETO PREVISTO  REALIZADO D(EC(Z)/C)J(; 50
Atendimentoda Microrregido Nanuque 109.458 105.572 96%
Atendimentoda Microrregido Diamantina 542.145 520.038 96%
Atendimentoda Microrregido Capelinha 300.000 295.470 98%
Atendimentoda Microrregido Te6filo Otoni 481.070 464.226 96%
Atendimento da Microrregido Araguai 25.108 24.927 99%
Atendimentoda Microrregido Almenara 75.000 69.208 92%
Setorial Agronegocios - Nanuque 55.700 52.569 94%
3\2 gu-iti[;?]s ;nnh\;olvimento econdmico territorial - Vale do 937.128 780,016 83%
msc-ulrjiesenvolwmento Econdmico Territorial - Vale do 566.171 466.296 8%

3.091.780 2.778.322 90%

Fonte: SME

Atendimento de Microrregido: A Regional Jequitinhonha e Mucuri é composta por 80 municipios
no nordeste do Estado e para fins de atendimento as peculiaridades regionais é divida em seis
microrregides, sendo elas: Almenara, Aracuai, Capelinha, Diamantina, Nanugque e Tedfilo Otoni e
um centro de servico em Turmalina. Este territorio devido ao seu baixo dinamismo econdmico e
social, conforme indicadores (IDH e IMRS) é considerado um grande desafio para todos os
governantes, independente da esfera na qual se encontre. Questes como baixo indice de
adensamento empresarial, empreendedorismo por oportunidade e desenvolvimento industrial,
tornam instituicdes como o SEBRAE/MG agentes indutores do desenvolvimento socioeconémico
deste territorio.

Visando minimizar os indicadores negativos, 0 SEBRAE/MG atua na regido de forma ativa, através
do incentivo ao empreendedorismo, formalizacdo e na melhoria constante do ambiente de negécios.

No decorrer do ano de 2015, os Projetos Atendimento Territoriais da Regional Jequitinhonha e
Mucuri realizaram 04 turmas de EMPRETEC, 29 cursos de metodologia fechada, 38 oficinas, 47
palestras, 17 seminarios, 07 missdes empresariais, 9.053 orientacBGes técnicas e 5.077 horas de
consultoria.

Devido a estratégia de atendimento ao cliente, as métricas orientacdo técnica, missdo e curso,
atingiram execucdo acima do previsto. Ressalto que a execucdo acima do previsto das meétricas
citadas tem como principal fundamento a consolidagdo do SEBRAE/MG como entidade de apoio a
micro e pequenas empresas dos Vales, acarretando no aumento significativo da demanda por estas
solucdes.

Através das formas de atendimento mencionadas e quantificadas acima, os projetos atingiram
aproximadamente 7.122 empreendimentos formais e cerca de 3.144 potenciais empreendedores. O
ndmero de empreendimentos formais atendidos corresponde a 18% do universo de empresas
formais estabelecidas na Regional Jequitinhonha e Mucuri.

Como estratégia de transformagdo econdmica e mudanca de postura, a Regional Jequitinhonha e
Mucuri adotou como premissa a disseminacdo de praticas inovadoras, através das solugdes
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SEBRAETEC, principalmente nas microrregides de Capelinha e Diamantina. Ainda no tangente a
disseminagdo de praticas inovadoras, realizamos neste ano 03 “Semindrios — Inovar para Crescer”
em Capelinha, Diamantina e Tedfilo Otoni, sendo sucesso de publico e critica.

A principal estratégia de atuacdo nesses projetos foi a do atendimento direcionado e personalizado,
baseado no conhecimento prévio da demanda do cliente e na indicagdo correta da solucdo (Portfdlio
SEBRAE) a ser implantada. Alem disso, a celebracdo de parcerias estratégicas, principalmente com
as Associacdes Comerciais e CDL renderam bons frutos.

Além dos expressivos resultados mencionados acima, os projetos atingiram a execucdo financeira
prevista.

MG - Desenvolvimento Econémico Territorial — Vale do Jequitinhonha: O vale do
Jequitinhonha localiza-se a nordeste do Estado de Minas Gerais e divide-se em trés regides: Alto,
Médio e Baixo Jequitinhonha. Como caracteristica marcante desta regido, torna-se imperioso citar a
grande quantidade de pequenos produtores rurais de Varios tipos de produtos, com pouco ou
nenhuma organizacdo na produgdo. Outra caracteristica ¢ o elevado nimero de pequenos
municipios, que na sua maioria ndo superam dez mil habitantes e com prefeituras de estruturas
bastante precarias.

Os desafios relacionados a este territorio sdo espantosos, como: queda na taxa de fecundidade,
intenso éxodo rural, baixa densidade populacional, baixo dinamismo econdmico, baixos IDH, alta
dependéncia de recursos decorrentes de transferéncias governamentais, etc.

No entanto, a realidade socioecondmica revela um contraste entre suas potencialidades e seu baixo
desenvolvimento humano. Seu subsolo é promissor em recursos minerais diversos, seu patrimdnio
historico e cultural é referéncia no estado e no pais, seu artesanato é diversificado e expressivo e
seus atrativos turisticos revelam uma regido com grande potencial para o desenvolvimento, além do
seu potencial para a agricultura irrigada.

Com o objetivo de dinamizar a economia da regido do Vale do Jequitinhonha por meio do
atendimento aos pequenos negécios visando contribuir com o desenvolvimento econdmico e
transformacdo da realidade local, 0 SEBRAE/MG tem atuado neste territério com o projeto “MG —
Desenvolvimento Econdmico Territorial — Vale do Jequitinhonha”. O projeto atende 29 municipios,
com uma populacdo estimada em 376.946 habitantes e cerca de 14.640 empreendimentos formais.

Foram realizados 08 cursos de metodologia fechada, 26 palestras, 26 oficinas, 18 seminarios, 04
missdes empresariais e 82 horas de consultoria.

Durante o primeiro ano de execucdo, o projeto atendeu 1627 empreendimentos formais, sendo 437
microempreendedores individuais, 613 microempresas, 64 empresas de pequeno porte e 513
produtores rurais. Foram atendidos também 1.119 potenciais empreendedores, através das ages
acima citadas.

O projeto contribuiu de forma ativa na busca pela melhoria do ambiente de negocios do territorio,
através da implementacdo e potencializacdo da Lei Geral das MPE em 05 municipios, no incentivo
ao aumento do percentual de compras das MPE em Pontos dos Volantes e no apoio a capacitagcdo
(Curso de AD basico e avancado), nomeacdo e elaboragdo de planos de desenvolvimento
estratégicos para 03 Agentes de Desenvolvimento. Por fim, vale resaltar a intensificacdo da parceria
com as entidades representativas de classe, através do desenvolvimento do desenvolvimento do
planejamento estratégico.
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As métricas e entregas ficaram abaixo do previsto devido ao curto periodo disponivel para
execucgdo, haja vista que as acdes iniciaram apenas no segundo semestre do ano de 2015.

A execucdo orcamentaria do Projeto MG — Desenvolvimento Econdmico Territorial — Vale do
Jequitinhonha ficou abaixo do previsto, devido a disponibilizacdo dos recursos apenas no segundo
semestre de 2015.

A disponibilizacdo tardia dos recursos impactou negativamente a execucdo financeira do projeto,
impossibilitando a aplicacdo dos recursos conforme previsto, principalmente nas acdes de
articulacdo institucional, pois a negociacdo com o0s entes publicos iniciaram somente apos a
efetivacé@o do projeto impedindo assim a conclusdo de algumas acdes ainda no ano de 2015.

MG — Desenvolvimento Econdmico Territorial — Vale do Mucuri: O Vale do Mucuri encontra-
se na por¢ao leste do Estado, sendo composto por 25 municipios e com uma populagdo estimada em
426.605 habitantes. Desta populagdo 35% vivem na zona rural. Este volume populacional rural
associado a fertilidade de suas terras, torna o agronegdcio uma grande potencialidade econdmica,
com destaque para a pecuaria de leiteira, ndo s6 por ser geradora de renda e ocupagao de pessoas,
mas também pelo desenvolvimento adicionado a genética do gado de leite, 0 que tornou esta regido
referéncia no setor. Outros setores do agronegdcio sdo estratégicos para a economia regional, como
a apicultura e a criacdo de pequenos animais. Apesar da importancia do setor, vale mencionar a
baixa produtividade da regido como um dos gargalos existentes para o desenvolvimento.

Setores como mineracdo, comércio e servigcos exercem papel fundamental na diversificacdo da
economia, com destaque para os servicos médicos e educacionais, que fazem de Tedfilo Otoni,
cidade polo e de extrema relevancia para a estabilidade e o desenvolvimento econdmico da regido.

Como fator negativo, temos a obrigacdo de citar os indices desfavoraveis abaixo da média do estado
e do pais e a informalidade presente em todos os segmentos econdmicos da regido, que certamente
comprometem o desenvolvimento, pois limitam empresarios e empreendedores no aproveitamento
das potencialidades da regido. Do ponto de vista do desenvolvimento econdémico, o projeto “MG —
Desenvolvimento Econdmico Territorial — Vale do Mucuri” se apresenta como continuidade, visto
que 0 SEBRAE/MG tem realizado acbes com esse objetivo nesta regido.

Através das acBes propostas neste projeto, realizamos 21 palestras, 3 cursos, 17 oficinas, 4
seminarios, 2 missdes empresariais e 1 rodada de negdcios.

Durante o primeiro ano de execucdo, o projeto atendeu 778 empreendimentos formais, sendo 163
microempreendedores individuais, 346 microempresas, 45 empresas de pequeno porte e 224
produtores rurais. Foram atendidos também 774 potenciais empreendedores, através das acdes
acima citadas.

Como acdo de destaque cito o I1l — Simpdsio de Leite a Pasto do Nordeste Mineiro, ocasido em que
tivemos reunidos no Expominas mais de 520 participantes, sendo 224 produtores rurais e 56
empresas formais do setor, representando mais de 30 municipios da regiao. Também como destaque
cito a melhoria no ambiente legal, através da implementacdo da Lei Geral em 5 municipios, o
aumento do volume de compras das MPE, a capacitacdo (curso de AD basico e avancado) e a
nomeacéo de 4 Agentes de Desenvolvimento.

As métricas e entregas ficaram abaixo do previsto devido ao curto periodo disponivel para
execucdo, haja vista que as acdes iniciaram apenas no segundo semestre do ano de 2015.

159



SEBRAE

A execucdo orcamentaria do Projeto MG — Desenvolvimento Econdmico Territorial — Vale do
Mucuri ficou abaixo do previsto, devido a disponibilizagdo dos recursos apenas no segundo
semestre de 2015.

A disponibilizacdo tardia dos recursos impactou negativamente a execucdo financeira do projeto,
impossibilitando a aplicacdo dos recursos conforme previsto, principalmente nas acdes de
articulacdo institucional, pois a negociagdo com os entes publicos iniciaram somente ap6s a
efetivacdo do projeto impedindo assim a conclusdo de algumas acdes ainda no ano de 2015.

Tabela 67: Execucdo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL NOROESTE
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Atendimentoda Microrregido Paracatu 547.160 503.973 92%
Atendimentoda Microrregido Unai 406.370 396.779 98%
Mﬁ ésDesenvonmento Econdmico Territorial - Noroeste de 497.720 448128 90%

1.451.250 1.348.880 93%

Fonte: SME

Atendimento da Microrregido Paracatu: O Projeto Atendimento a Empresarios e
Empreendedores da Microrregido de Paracatu atendeu plenamente aos objetivos propostos,
capacitando as MPE’s ¢ Microempreendores Individuais de 10 municipios que integram o territorio.
As capacitacdes foram realizadas no ponto de atendimento e também em locais definidos pelos
parceiros, como as Associacdes Comerciais, Agéncias de Desenvolvimento, Prefeituras e
Cooperativas de Crédito. Foram realizados seminarios, oficinas, palestras e cursos, dentre outros,
com foco na gestdo de pequenos negécios e empreendedorismo.

As estratégias utilizadas para cumprimento dos objetivos propostos foram reunides de
sensibilizacdo, utilizacdo de midia e mapeamento de entidades, além da participacdo em eventos
promovidos por parceiros do SEBRAE/MG na regido.

Como metas fisicas pré-estabelecidas do Projeto Atendimento a Empresarios e Empreendedores de
Paracatu-MG, tivemos 2 divergéncias apresentadas. No caso das OrientagBes Técnicas estavam
previstas 1.020 e foram realizadas 2.003. O percentual de orientacOes realizadas superior ao
planejado se deve a estratégia adotada pelo SEBRAE/MG frente a necessidade de atendimento ao
MEI, o que possibilitou acesso do cliente a varias informacBes pertinentes a sua atividade. A
discrepancia se deu porque ndo foi inclusa no SGE a nova perspectiva de publico. Em relagcéo aos
Cursos estavam previstos 4 e realizados 3. O ocorrido foi pelo redirecionamento para atividades de
Orientacéo técnica.

Através da execucdo das acles planejadas no referido projeto, foi possivel compreender a
importancia do relacionamento com os parceiros tendo em vista sua capilaridade, o que possibilitou
a mobilizacdo e o envolvimento do publico alvo. Dessa forma, identificamos a necessidade de
capacitar estas entidades com o objetivo de fortalecé-las, o que foi feito em 2015, através do MEET
UP.

Destacamos a importancia do projeto para o publico alvo, que além de buscar novas parcerias

plblicas e privadas, possibilitam novas atuacGes e conhecimento do préprio territorio pela equipe
envolvida, o que facilitard a aproximacdo do SEBRAE/MG junto aos pequenos negocios.
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Atendimento da Microrregido Unai: O Projeto Atendimento a Empresarios e Empreendedores da
Microrregido de Unai atendeu plenamente aos objetivos propostos, capacitando as MPE’s e
Microempreendores Individuais de 12 municipios que integram o territério. As capacitacdes foram
realizadas no ponto de atendimento e também em locais definidos pelos parceiros, como as
Associacbes Comerciais, Agéncias de Desenvolvimento, Prefeituras, Associacdes de Contadores,
AssociacBes Rurais, Sindicatos e Cooperativas de Crédito. Foram realizados seminérios, oficinas,
palestras e cursos, dentre outros, com foco na gestdo de pequenos negdcios e empreendedorismo.

As estratégias utilizadas para cumprimento dos objetivos propostos foram reunibes de
sensibilizacdo, utilizacdo de midia e mapeamento de entidades, alem da participacdo em eventos
promovidos por parceiros do SEBRAE/MG na regido.

Os resultados obtidos foram satisfatorios, tendo em vista as avaliagbes realizadas durante os
momentos de capacitacdo, além dos relatos informais de parceiros. O cumprimento de metas teve a
intervencdo de novas estratégias adotadas de acordo com o foco de atuacdo e o redirecioname nto de
acbes do SEBRAE/MG. Houve divergéncias em OrientacBes Técnicas onde estavam previstas
1630 e foram realizadas 2025. Como justificativa, realizamos ligacdes e entregas de cartilhas no
final de ano que foram intensificadas para o atingimento das metas mobilizadoras como estratégia
do Estado. Em relacdo aos Cursos estavam previstos 14 e realizados 11. O ocorrido foi pela baixa
adesdo do publico alvo, faltando entdo apenas o devido ajuste no SGE. Ja no caso das Missdes
onde estavam previstas 3 e realizamos 5, a divergéncia aconteceu devido a demanda de duas
missdes, realizadas de forma estratégica pelo SEBRAE/MG, faltando a insercdo na previsdo do
projeto.

Através da execucdo das acles planejadas no referido projeto, foi possivel compreender a
importancia do relacionamento com os parceiros tendo em vista sua capilaridade, o que possibilitou
a mobilizacdo e o envolvimento do publico alvo. Dessa forma, identificamos a necessidade de
capacitar estas entidades com o objetivo de fortalecé-las, o que foi feito em 2015, através do MEET
UP (Encontro do SEBRAE/MG com parceiros e stakeholders).

Destacamos a importancia do projeto para o publico alvo, que além de buscar novas parcerias
publicas e privadas, possibilitam novas atuagfes e conhecimento do proprio territério pela equipe
envolvida, o que facilitard a aproximacdo do SEBRAE/MG junto aos pequenos negocios.

MG - Desenvolvimento Econémico Territorial - Noroeste de Minas: O Projeto DET -
Desenvolvimento Econdmico Territorial do Noroeste teve como objetivo dinamizar a economia por
meio do atendimento aos pequenos negécios da regido, reforcando a atuacdo do SEBRAE como
Agéncia de Desenvolvimento em municipios pequenos e com baixo IDH, deixando sua
contribuicdo no desenvolvimento destes.

O trabalho realizado no decorrer de 2015 teve como foco as capacitagdes voltadas para as MPE’s e
potenciais empresarios, através da parceria realizada com entidades publicas e privadas, Prefeituras
Municipais, Agéncias de Desenvolvimento, Associacdo de Municipios do Noroeste — AMNOR,
Consércio de Saude — CONVALES e Geréncia Regional de Salde de Unai- GRS.

Foram realizados workshops, palestras, oficinas, cursos, encontros, seminarios, missdes, dentre
outros atendimentos nos 22 municipios que integram o referido territério. As estratégias utilizadas
para cumprimento dos objetivos propostos foram reunides de sensibilizagcdo de parceiros, utilizagéo
de midia, alem da participagdo em eventos promovidos por entidades de representagdo. Os
resultados obtidos foram satisfatdrios, tendo em vista as avaliagbes realizadas durante os momentos
de capacitacao, além dos relatos informais de parceiros.
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Dentre as acOes realizadas de maior destaque podemos citar: apoio na criacdo de 03 ACE —
Associagdes Comerciais e Empresariais, nos municipios de Brasilandia de Minas, Sdo Gongalo do
Abaeté e Varjao de Minas, a realizacdo do Encontro de Oportunidades do MEI de Paracatu e Unali,
além da contribuicdo e participacdo direta no Projeto Noroeste Empreendedor, que tem como
objetivo principal atuar com pequenos empresarios e agricultores familiares que fabricam e
comercializam alimentos, tendo em vista a implantagdo do SIM — Sistema de Inspecdo Municipal
dos municipios do Noroeste, regulamentando sua atuacdo em busca de novos mercados.

As metas fisicas estabelecidas no projeto DET — Desenvolvimento Econémico Territorial ficaram
divergentes ao realizado, devido ao prazo de aprovacdo dos recursos financeiros para o trabalho.
Diante disto houve curto prazo para o planejamento, negociacdo com os parceiros e realizagdo das
atividades. Assim, as acgOes foram executadas conforme surgimento de demandas e com
planejamento sucinto. Analisando os dados extraidos do SME percebemos que as consultorias,
cursos e oficinas foram direcionados para os projetos de Atendimento da Regional e que o DET
teve como foco acdes como missGes técnicas, palestras e orientagbes ao MEI — Micro
Empreendedor Individual, porém ndo foram ajustadas no SGE. E importante enfatizar que os
percentuais acima do estimado ocorreram por medidas estratégicas tomadas pelo SEBRAE/MG,
para o atingimento das metas mobilizados no ambito estadual.

Ressaltamos a importancia deste projeto para o fortalecimento da governanga nos municipios
atendidos, bem como das instituicbes publicas e privadas envolvidas nas acdes previstas, focados
sempre na necessidade de ampliar o atendimento com exceléncia aos pequenos negécios por meio
da assisténcia técnica voltada em gestdo, inovacdo, acesso a novos mercados e servigos financeiros.

Tabela 68: Execucdo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL NORTE

0
PROJETO PREVISTO REALIZADO /0

EXECUCAO
Atendimentoda Microrregido Montes Claros - Noroeste 152.000 149.482 98%
Atendimentoda Microrregido Montes Claros - Regido Sul 268.600 260.101 97%
ﬁ;ergggrtr;ento da Microrregido Montes Claros - Regido 186.897 176.739 95%
Atendimentoda Microrregido Januaria 184.000 161.215 88%
Atendimentoda Microrregido Pirapora 246.010 233.459 95%
Atendimentoda Microrregido Montes Claros 198.500 179.180 90%
Atendimentoda Microrregido Salinas 125.242 122.303 98%
Atendimentoda Microrregido Janadba 247.734 243.135 98%
m&;sDesenvolwmento Econdmico Territorial - Norte de 933.327 848.560 01%

2.542.310 2.374.172 93%

Fonte: SME

Atendimento de Microrregido: A Regional Norte de Minas Gerais representa 21,9% do territdrio,
com 86 municipios que concentra 8,2% da populagcdo e 3,9% do Produto Interno Bruto — PIB
(2011) do Estado. Os principais indicadores sociais sdo: IDH 0,66 com uma renda per capita de R$
9.277,00. Os principais centros populacionais da regido sdo: Janauba, Januaria, Pirapora, Salinas e
Montes Claros, 6* maior cidade de Minas Gerais, com mais de 390.212 mil habitantes, segundo o
IBGE. Dentre as atividades de maior destaque estdo a fruticultura e a pecuaria de corte e de leite
(estes se concentram pontualmente em alguns territérios da Regional). A indlstria conta com
grandes empresas em segmentos diversos, porém nao apresentam integracdo significativa com a
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economia local em todas as regibes. Ainda assim, observa-se potenciais oportunidades nas
industrias atreladas ao extrativismo mineral, metais e a producdo florestal (celulose e carvéo
vegetal). No setor de servigos, as atividades vinculadas a educacdo, principalmente os cursos de
graduacdo e de salde apresentam expectativas bastante positivas quanto a sua capacidade de
crescimento, ja que existe demanda alem das capacidades instaladas e projetos de expansdo em
andamento.

Em 2015, os projetos territoriais da Regional Norte possibilitaram a execucdo de: 02 eventos
“Encontro de Empresarios”; 02 grandes Seminarios de Inovagdo (em Salinas e Janatba); 02
seminarios Empretec (01 em Montes Claros e 01 em Sao Francisco); 03 eventos “SEBRAE em
Acd0” (Salinas, Janauba e Pirapora); 53 turmas do Cultura Empreendedora nas InstituicGes de
Ensino, em 23 municipios; 01 vencedor do Prémio Préaticas Sustentaveis, da cidade de Manga; 01
evento Cidades Empreendedoras cidades Criativas; 06 Seminarios de Inovagdo na Agricultura
Familiar; 01 empresa de Pirapora vencedora no Prémio MPE Brasil, a nivel estadual; 40 cursos de
metodologia fechada; 144 palestras; 130 oficinas; 42 seminarios; 20 missdes técnicas; 37.545 horas
de consultorias, incluindo agbes de SEBRAETec, tendo como desdobramentos outras agfes de
mershandising visual, layout e vitrinismo, dentre outros; implementacdo da Lei Geral em 04
municipios e regulamentagdo em outros 09; palestras direcionadas para a “Lei Geral” e para o
“Empreendedor Individual”. Todas as ag¢les totalizaram, até 22/12, 15.854 PJ’s atendidos, entre
Empreendedores Individuais, Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte, contribuindo com
101,49% das metas que foram estabelecidas para Regional. As agdes contribuiram, ainda, para o
aumento da capilaridade e o fortalecimento da Marca SEBRAE/MG na regido, além de propiciar a
prospeccao para novos projetos coletivos.

Inconsisténcias:

Microrregido Montes Claros Noroeste: Empreendimentos Formais - Informo que o projeto
iniciou 0 ano de 2015 com a previsdo de atender 580 empresas. Em virtude da aprovacdo do Projeto
DET Norte de Minas no més de julho, foi necessario diminuir o nimero previsto de empresas do
projeto supracitado para 398. Além disso, optamos por manter o planejamento de cursos, oficinas,
palestras e orientagdo programada para o ano de 2015. E para contribuir no alcance da meta da
Regional Norte, foi feito um esforco em gerar um nimero maior de PJ’s do que o previsto.

Consultoria (SEBRAETec) — Foram realizadas 100% das horas de consultorias previstas,
conforme historico no sistema SGTECH projeto 7169. Porém em funcdo do reprocessamento do
SGTECH e SIACWEB 0s nimeros ndo aparecem no sistema.

Orientacdo Técnica — O esforco para gerar fidelizacdo fez aumentar o nimero de orientagdo
técnica.

Microrregido Montes Claros - Regido Sul: Empreendimentos Formais - Em virtude da
aprovacdo do Projeto DET Norte de Minas no més de julho, foi necessario diminuir o nimero
previsto de empresas do projeto supracitado para 395. Além disso, optamos por manter o
planejamento de cursos, oficinas, palestras e orientacdo programada para o ano de 2015. E para
contribuir no alcance da meta da Regional Norte, foi feito um esforco em gerar um ndmero maior
de PJ’s, alem do previsto.

Orientacdo Técnica — O esforco para alcancar a meta 7 (fidelizagdo) fez aumentar o nimero de
orientagcOes técnicas, com envolvimento de toda a equipe de trabalho.
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Seminarios — Estava previsto somente 03 seminarios e foi necesséaria a criagdo de um quarto
seminario para adequacdo das metas fisicas geradas pelo Seminario de Apicultura, pois, foram
atendidos 80 empresarios (produtores rurais) durante o evento em questao.

Microrregido Montes Claros - Regido Nordeste: Empreendimentos Formais - Informo que o
projeto iniciou 0 ano de 2015 com a previsdo de atender 701 empresas. Em virtude da aprovagdo do
Projeto DET Norte de Minas no més de julho, foi necessario diminuir o nimero previsto de
empresas do Projeto Atendimento da Microrregido Montes Claro - Regido Nordeste, pois parte
dos municipios seriam atendidos neste novo projeto. Além disso, optamos por manter o
planejamento de cursos, oficinas, palestras e orientacdo programada para o ano de 2015.

Microrregido Januéria: No projeto de Atendimento da Microrregido de Januaria as acdes -
Empretec, Encontro empresarial e Missdo técnica, foram executados de acordo com o planejado,
porém, o valor das acdes foi menor que o previsto. Por esta razdo a execucdo financeira do projeto
foi inferior a 90%. E importante ressaltar que as outras acdes do projeto foram executadas como
planejado em 2015, e que o numero de empreendimentos formais atendidos s6 foram extrapolado
com o objetivo de complementar as metas e cumprir com a meta global da Regional Norte.

Microrregido Pirapora: Em funcdo do Projeto Desenvolvimento Territorial do Norte de Minas —
DET ter sido liberado para execugdo somente no segundo semestre de 2015, tanto o previsto de
empreendimentos formais e orientagfes técnicas do Projeto Atendimento da MR Pirapora foram
extrapolados com o objetivo de complementar as metas do DET e cumprir a meta global da
Regional Norte.

Microrregido Montes Claros: Empreendimentos Formais - A superacdo da meta de
Empreendimentos formais em 475% se deu em funcdo de termos que transferir um numero
consideravel de PJ para o Projeto DET Norte de Minas que foi aprovado somente ap6s a definicdo e
distribuicdo da Meta da Regional para todos os projetos que compunham a carteira da Regional em
2015. Com a aprovacdo do projeto pelo SEBRAE/NA, tivemos que diminuir o numero de PJ deste e
de varios outros projetos da Regional para compor o DET e ndo aumentar a meta de PJ da Regional.

Microrregido Salinas: Orientacdo Técnica - Saliento que tal extrapolagdo foi em razdo da
necessidade do aumento do nimero de orientacGes técnicas realizadas para auxiliar no cumprimento
da meta de fidelizacdo da Regional Norte.

Microrregido Janauba: Empreendimentos Formais: O numero de empresas atendidas foi
superior a meta, devido a maior demanda de empresas participantes em eventos promovidos pelo
SEBRAE e atendimentos realizados no Ponto de Atendimento. Informo ainda, que os atendimentos
desse projeto referem-se ao DET — Desenvolvimento Econdmico Territorial, que teve seus recursos
antecipados no referido projeto a fim de executar as a¢des na MR Janalba antes da sua liberacéo,
que ocorreu em Junho.

NUmero de Seminarios: O Seminario foi consolidado nesse projeto mas o langcamento ndo foi
realizado pela MR Janalba. Foi consolidado somente um participante, e nao foi possivel identificar
qual é o nimero da turma, usuario que realizou a consolidacdo, nem a cidade do evento. No dia
21/12/2015 foi enviado um email para o Vinicius Teixeira (UGE), para que verificasse o erro, mas o
mesmo ndo retornou o email até o encerramento das atividades em 2015.

MG - Desenvolvimento Econémico Territorial - Norte de Minas: O projeto Desenvolvimento
Econbmico Territorial - Norte de Minas tem como objetivo dinamizar a economia do Norte de
Minas por meio do atendimento aos pequenos negécios visando contribuir com o desenvolvimento
econdmico e transformacao da realidade local.
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Pode-se destacar como grandes realizacGes do projeto a criacdo de uma Rede de Cooperacédo de
Entidades Publicas e Privadas composta de 17 municipios com o objetivo de desenvolver acdes
coletivas visando o desenvolvimento do territério da Serra Geral de Minas Gerais.

Destaca-se tambem a criagdo do Grupo de Liderancas publicas e privadas organizadas para
desenvolver o turismo nos municipios de Pirapora e Buritizeiro regido do Vale do Sdo Francisco.

Entre os municipios de Januaria, Itacarambi e Sdo Jodo das MissBes, no norte de Minas Gerais,
numa area de 56.448,32 hectares esta localizado o Parque Nacional Cavernas do Peruacu, forte
atrativo de recursos naturais, geolégicos e arqueoldgicos, considerado um importante destino que
atrai turistas nacionais e estrangeiros para pesquisa e exploracdo devido, principalmente, as grutas
que possuem registros rupestres. Apds intervencdo do SEBRAE/MG com acgles de apoio,
aconteceram a criagdo da ADEMESF — Agéncia de Desenvolvimento do Médio S&o Francisco,
criacdo da ACE — Associacdo Comercial e Empresarial de Itacarambi, criacdo da COOPERACU —
Cooperativa de Produtos tipicos do cerrado do Vale do Peruacu. O objetivo da intervencdo é
fomentar o turismo na regido, dinamizar a economia local e fortalecer os pequenos negdcios no
entorno do Parque Nacional Cavernas do Peruagu.

Outro ponto de destaque foi a capacitacdo de liderangas publicas,e privadas e do terceiro setor com
foco na integracdo da Regido do Alto Rio Pardo.

Estdo sendo desenvolvidas acOes para formacdo de liderangcas com a criacdo de uma rede de
cooperacdo denominada Elo com 60 representantes dos setores privado, publico e terceiro setor;
mapeamento da vocacdo econdmica e estruturacdo dos setores produtivos na Regido de Gréo
Mogol, onde foi escolhido o municipio de Cristalia como laboratério de boas praticas com vistas a
se tornar referéncia em desenvolvimento econdmico territorial.

O projeto DET Norte de Minas totalizou o atendimento a 3.055 empresas. Sendo 1.854
contabilizados no projeto DET e mais 1201(a transferéncia das referidas metas para o projeto DET
estd sendo avaliada pelo SEBRAE/NA) pelos projetos de Atendimento das microrregides de
Janalba e Salinas em fungdo da antecipacdo de recursos pelo SEBRAE/MG, enquanto
aguardavamos autorizacdo de execucdo do projeto DET.

O Projeto DET - Regional Norte apresentado ao SEBRAE/NA tinha como previsdo de inicio
janeiro/2015. Porém, ocorreu um atraso na liberacdo do referido Projeto, o que nos levou a executar
as métricas fisicas e orcamentarias com recursos do SEBRAE/MG, como antecipagdo de recurso do
Projeto DET — Regional Norte nas microrregides de Janalba e Salinas. Quando ocorreu a liberagdo
do Projeto pelo SEBRAE/NA, em julho/2015, o SEBRAE/MG realizou os ajustes orgamentarios
necessarios. Porém, os ajustes das metas de empreendimentos formais ndo puderam ser transferidos
para o Projeto DET — Regional Norte, ficando os mesmos registrados nos projetos: Atendimento da
Microrregido de Janauba e Atendimento da Microrregido de Salinas. Assim, 0s nimeros registrados
no DET sdo do periodo de agosto a dezembro/2015, mas, se pudéssemos transferir os ndmeros de
‘empreendimentos formais’ dos referidos projetos de atendimento de Janauba e Salinas para o DET,
como realizado no orgamentario, certamente atingiriamos 100% da referida meta.

Consultorias, Miss@es, Palestras, Seminarios, Oficinas E Cursos - Justificamos que, em funcao
da necessidade de atendimento & demanda de nossos clientes e do alcance das metas de atendimento
a empreendimentos formais e fidelizagdo do Projeto DET — Regional Norte, optamos por realizar
acBes que nos rendessem um maior nimero de atendimentos. Assim, as ac¢des priorizadas foram:
consultorias, missdes, palestras e seminarios (0 que justifica métrica realizada maior do que a
previsao). Vale salientar que, com a estratégia adotada pela Regional Norte, ndo deixamos de
atender ao publico alvo do projeto.
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Salientamos, ainda, que tal estratégia foi adotada em funcdo do prazo de liberagdo do Projeto

(julho/2015).

As acoes ‘cursos’ e ‘oficinas’ ficaram abaixo do previsto em funcdo da capacidade de atendimento
da Regional Norte (nimero reduzido de profissionais qualificados para o atendimento da demanda).

Rodadas De Negocios - Com relagdo a métrica ‘Rodadas de Negocios® salientamos que a mesma
ndo foi realizada em razdo da falta de demanda por parte do nosso publico alvo.

Tabela 69: Execucdo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL RIO DOCE
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUAO
Atendimentoda Microrregido Guanhdes 211.176 205.227 97%
Atendimentoda Microrregido Itabira 292.442 285.673 98%
Atendimentoda Microrregido Caratinga 195.128 171.558 88%
Atendimentoda Microrregido Ipatinga 1.650.304 1.605.727 97%
Atendimentoda Microrregido Aimorés 126.221 106.167 84%
Atendimentoda Microrregido Governador Valadares 970.232 961.219 99%
Atendimentodo Centrode Servigode Jodo Monlevade 222.405 214.625 97%
MG - Desenvolvimento econémico territorial - Rio Doce 406.622 399.560 98%
Desenvolvimentode produtores rurais de INHAPIM 2.944 2.943 100%

4.077.474

3.952.699

Fonte: SME

Atendimento de Microrregido: A Regional Rio Doce, instituida em 02/04/2012, é composta por
seis Microrregides: Aimorés, Caratinga, Governador Valadares, Guanhdes, Ipatinga, Itabira e um
Centro de Servigos, em Jodo Monlevade. Atende a 114 municipios, com universo aproximado de
68.495 Micro Empreendedores Individuais (MEI’s) e 55.676 Micro e Pequenas Empresas (MPE’s).
Representa 8,2% do territdrio; 9,8% da populagdo; 13,4% dos municipios e 8,9% do PIB do estado
de Minas Gerais.

Caracteriza-se economicamente pela agropecuaria, cafeicultura, comércio, prestacdo de servigos,
mineracdo e siderurgia. Nesse contexto, a Regido Metropolitana do Vale do Aco, Itabira e Jodo
Monlevade possuem reconhecimento internacional, devido a concentracdo de grandes empresas
como: Aperam South America, Arcelor Mittal, Cenibra, Usiminas e Vale.

A Regional Rio Doce atua no ambiente dos negdcios e no desenvolvimento da competitividade
sustentavel das MPE’s por meio do atendimento individual de mercado, tecnologia, educagdo e
politicas publicas, considerando cada uma de suas caracteristicas e particularidades.

Em 2015, por meio do estabelecimento de parcerias estratégicas, foram atendidas 17.912 Pessoas
Juridicas. Além disso, foram realizados dois eventos itinerantes SEBRAE em Acdo; cinco
Seminarios EMPRETEC; 19.347 Horas de Consultorias; 40 Cursos; 231 atividades, entre Palestras,
Oficinas e Seminarios; 20.711 OrientacBes Técnicas e 94 Projetos SEBRAETEC.

Evidencia-se ainda a realizacdo do Fomenta Minas em Ipatinga, cujo objetivo foi a geracdo de
oportunidades para a participacdo das Micro e Pequenas Empresas nas compras publicas
governamentais. Em dois dias de atividades, estiveram presentes 1.550 participantes, com 22
atividades, acontecendo simultaneamente. O destaque do evento foi a participacdo de quatro
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municipios da regido, com realizacdo de trés Pregdes Presenciais e uma Tomada de Precos com
Subcontratacdo Compulséria de MPE, com pagamento direto a subcontratada, acdo inédita no
Brasil. Além disso, foi realizada uma Rodada de Negocios, com predomindncia do setor
Metalmecanico, tendo como resultado a geracdo de cerca de R$ 50 milhdes em expectativas de
negocios.

A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, instrumento de capacitacdo dos empresarios de
MPE’s sobre a tematica Inovagdo, ocorreu em cinco Microrregides e contou com trés Seminarios
“Inovar para Crescer”, proporcionando o compartilhamento de experiéncias, networking e ideias de
sucesso.

O Projeto Minas Franquia estimulou o mercado de franchising no Vale do A¢o com a realizagdo do
curso Entendendo Franquias, em parceria com a Associacdo Brasileira de Franchising. Por meio
desta iniciativa, aregido recebeu cinco novas empresas franqueadoras.

O instrumento Numeros de Empreendimentos Formais foi superado em 191%. Tal fato se deve,
tanto a efetiva participacdo de empresas nas a¢des da Regional Rio Doce, quanto a contribui¢ao das
Microrregibes no alcance das Metas Mobilizadoras do SEBRAE/MG, principalmente Governador
Valadares e Ipatinga.

A superacdo do percentual de Horas de Consultorias da Microrregido de Guanhdes se explica pelo
aumento da demanda deste instrumento pelas empresas de micro e pequeno portes. Na Microrregido
de Caratinga, a execucdo abaixo do previsto ocorreu devido a ndo integragdo das Horas de
Consultorias do SEBRAETEC, referentes a trés projetos no sistema.

As MissOes e Caravanas que aconteceram acima do percentual previsto, nas Microrregides de
Guanhdes e Ipatinga, se justificam pelo aumento do nimero de missdes que participaram do
Fomenta Minas.

Os Cursos e Orientacdes Técnicas que ocorreram acima do previsto na Microrregido de Itabira
devem-se as reprogramacdes junto aos parceiros, resultando na realizacdo de mais uma capacitacao,
além de 1.468 orientagfes técnicas.

No Centro de Servicos de Jodo Monlevade, o parceiro demandou a realizacdo do Seminario de
Empreendedorismo, ndo previsto inicialmente, fazendo com que o instrumento fosse superado.

No ambito financeiro, as Microrregides de Aimorés e Caratinga apresentaram suas aplicacdes
orcamentérias abaixo do previsto porque algumas agdes previstas nos Projetos Territoriais foram
atendidas por meio do Projeto Desenvolvimento Econdmico Territorial da Regional Rio Doce
(DET), gerando otimizagéo de recursos. Alem disso, em Aimorés, o recurso destinado as Palestras
Magnas no Projeto Territorial ndo foi utilizado.

MG - Desenvolvimento econdmico territorial - Rio Doce: O projeto Desenvolvimento
Econbmico Territorial (DET) da Regional Rio Doce tem como proposta um atendimento voltado ao
fomento e fortalecimento de atividades produtivas geradoras de emprego e renda e disseminacédo do
empreendedorismo. Suas acGes se baseiam no potencial de oportunidades e vocagdes locais,
contribuindo com a inclusdo produtiva e a geracdo de novos negdcios. Promove ainda um ambiente
favordvel ao desenvolvimento de negdcios, por meio da aprovagdo e implementacdo da Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas.

As acgdes do DET contribuem diretamente para exceléncia no atendimento, focado no resultado para
o cliente. Indiretamente promove a educacdo da cultura empreendedora, devido a sua articulagcdo
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com a capacitacdo empresarial e aplicacdo das solugdes do Programa Educagdo Empreendedora nos
municipios atendidos.

Ressalta-se que, apesar de o projeto ter-se iniciado no segundo semestre de 2015, todas as metas
fisicas e financeiras foram alcancadas.

Em 2015 atendemos a 881 Empreendimentos Formais, com realizagdo de 553 Horas de
Consultorias, 18 Cursos Presenciais, seis Oficinas, 12 Seminarios e quatro Missoes.

Merece destaqgue o Forum de Desenvolvimento Sustentavel do Territorio Rio Doce Krenak
(TRDK), que aconteceu em novembro, na cidade de Aimorés. O evento teve cerca de 200
participantes, representantes de entidades publicas e privadas, incluindo prefeitos dos nove
municipios que compdem o TRDK, e um representante do Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA). O publico participante superou as expectativas, demonstrando a forca de seus ideais
comuns, provando que o desenvolvimento pleno do territério € mais que possivel.

O Forum foi um desdobramento da Oficina de Convivéncia realizada em outubro, quando
representantes das cidades trabalharam liderangas e parcerias locais para a criagdo de um Plano de
Desenvolvimento do TRDK. A oficina possibilitou o alinhamento das expectativas coletivas e a
construgdo de prioridades de desenvolvimento territorial baseadas na cooperagdo, por meio do
resgate da historia desses municipios.

O consagrado economista e fotografo Sebastido Salgado foi presenca marcante durante o Forum.
Ele discorreu sobre a necessidade de acBes coordenadas e conjuntas para o desenvolvimento do
TRDK. Porém, apesar da poluicdo do Rio Doce, em funcdo do rompimento da barragem da
Samarco em Mariana, Salgado concentrou-se em apontar solugcdes para mitigar esses efeitos e gerar
sinergia dentre as liderangas presentes.

O instrumento Horas de Consultorias, abaixo do previsto, se justifica porque o Projeto teve inicio
tardio (segundo semestre de 2015) e devido ao baixo indice de procura por parte dos empresarios
locais.

J& a superacdo do nimero de Cursos ocorreu porque a estratégia adotada pela Microrregido
culminou no desdobramento de novas agbes, com realizacdo de trés cursos que ndo estavam
previstos no projeto.

Desenvolvimento de produtores rurais de INHAPIM: A cidade de Inhapim tem uma populacao
rural bastante representativa, sendo a producdo agricola sua principal economia. Por este motivo, 0
SEBRAE/MG, por meio do Projeto de Desenvolvimento de Produtores Rurais de Inhapim, vem
atuando nesse setor com objetivo de alavancar economicamente a riqueza e a organizagdo dos
produtores rurais que se encontram concentrados nas comunidades rurais.

A presenca do SEBRAE/MG é de fundamental importancia para a formacdo de empreendedores
mais competitivos no mercado, aprimorando a gestdo do seu negdcio. As capacitacdes e
consultorias visam propiciar mudancas comportamentais e estruturais, mostrando para 0S
empresarios e parceiros locais a importancia de investirem em seus empreendimentos, propiciando
sua sustentabilidade, acessando novos mercados e aplicando novas tecnologias.

A partir do ano 2015, o publico alvo desse Projeto passou a ser atendido por meio do Projeto
Desenvolvimento Econémico Territorial da Regional Rio Doce (DET), dando continuidade as agdes
que estavam em andamento, sem prejuizos nos resultados inicialmente estabelecidos. Assim sendo,
optou-Se por seu encerramento.
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As inconsisténcias apresentadas nos instrumentos NUmeros de Missdes/Caravanas e Seminarios
podem ser explicadas devido a erro apresentado no Sistema de Gestdo Estratégica (SGE). Para o
encerramento do Projeto todas as métricas deveriam ser zeradas, porém essas ja citadas ndo foram
permitidas pelo sistema. A unidade responsavel, UGE, foi comunicada e fomos orientados a deixa-
las da forma que estavam e fizeram a abertura de um Chamado junto ao Nacional para soluciona-la.

Tabela 70: Execugdo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL SUL
PROJETO PREVISTO REALIZADO

%

EXECUCAO
Atendimento Minas de Oportunidades - Regional Sul 139.000 117.149 84%
g;tr?trgaRcitlgrc]j?)héZ%ich ?i Ii/lmg resas de Eletroeletrénicode 267 965 237 699 89%
/:en;?;_en;g de Inovacdo para Empresas de Base Tecnoldgica 922,000 914.736 99%
jubd
Atendimentoda Microrregido Alfenas 416.750 401.974 96%
Atendimentoda Microrregido SantaRita do Sapucai 2.099.670 2.091.653 100%
Atendimentoda Microrregido Sdo Sebastido do Paraiso 1.215.760 1.143.462 94%
Atendimentoda Microrregido Formiga 571.614 522.204 91%
Atendimentoda Microrregido Passos 633.120 535.848 85%
Atendimentoda Microrregido Varginha 1.063.040 1.045.019 98%
Atendimento da Microrregido Pogos de Caldas 354.386 333.397 94%
Atendimentoda Microrregido Lavras 831.945 808.376 97%
Atendimentoda Microrregido Pouso Alegre 278.532 273.736 98%
Atendimentoda Microrregido Sdo Lourencoe Andrelandia 620.650 610.134 98%
Atendimentoda Microrregido Itajuba 457.671 437.632 96%
B e e e ot o e | oo | e | ome

10.362.103 9.946.983 96%

Fonte: SME

A Regional Sul do SEBRAE/MG abrange 188 municipios divididos em 11 microrregides e é a
terceira regional com o maior indice de competitividade em Minas Gerais. Neste mesmo critério, 0s
municipios que possuem os maiores indices dentro da regional sdo: Pocos de Caldas, Varginha e
Pouso Alegre, respectivamente. A participacdo territorial do Sul de Minas no Estado é de 12,27%,
no PIB 14,6% sendo o PIB per capita de R$ 18.353 e com uma populacdo total de 3.206.163
habitantes. Existem na regido algumas cadeias produtivas nas quais a maioria ja possui alguma
atuacdo junto com o SEBRAE: cana, malharia, confec¢do, turismo, calcados, eletroeletrénico, café,
leite e lingerie. Ha também algumas oportunidades de novos negocios com potencial para
desenvolvimento e que também ja possuem algumas acdes realizadas junto a instituicdo: metal
mecanico, educacdo, saude, alta tecnologia, dentre outros. O cooperativismo possui
representatividade com destaque para os ramos agropecuario, crédito e salde. Outro fator que
também favorece o desenvolvimento da regido € a existéncia de empresas ancoras em todas as
microrregides e em diversos setores como educacdo, comércio exterior, cooperativas, industrias
automotivas e alimenticias, etc., além das incubadoras, totalizando 6 na regido, 2 nucleos/centros de
empreendedorismo e 1 parque tecnoldgico que estad em fase de construgéo.

Atendimento Minas de Oportunidades: tem o objetivo de integrar os eventos de atendimento
empresarial, visando alinhar as solu¢des que possam contribuir para a gestdo do empreendimento. A
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atuacdo em 2015 foi alinhada aos focos estratégicos de contribuir para conquista e ampliacdo de
mercados das micro e peguenas empresas, para a promogdo do crescimento dos pequenos negocios
e da intensificacdo de parcerias estratégicas.

Foram realizados 2 Encontros Regionais de Presidentes e Executivos da Federaminas nos
municipios de Varginha e Sdo Lourenco com objetivo de apresentacdo do territorio, dos trabalhos
realizados e elaboracdo do plano de acdo envolvendo as associacGes comerciais filiadas a
Federaminas junto ao empresariado regional e apoio em ac¢des com foco na Inovacdo como o
Congresso de Desenvolvimento, Produtos e Inovacgéo realizado em Itajubd no més de setembro.

Também foram realizados 9 Seminérios de Inovacdo com painel Cases de Sucesso SEBRAETEC
com tema Inovar para Crescer nos quais juntamente com parceiros locais tiveram a participagdo de
empresarios e empreendedores que fizeram do evento um encontro de conhecimento e troca de
experiéncias. Os seminarios foram realizados em Alfenas, Formiga, Santa Rita do Sapucai, Po¢os
de Caldas, Sao Sebastido do Paraiso, Sdo Lourengo, e Varginha.

No ano de 2015 este projeto recebeu aporte de recurso CSN Gestdo SEBRAETEC para realizacao
de Seminarios sobre Inovacdo e Programa SEBRAETEC. Dois seminarios previstos nas
microrregides foram cancelados e conseguimos aprovar junto a UAIS a devolugdo do recurso
referente a estas acdes, tal devolucdo consta na versao 38 da Planilha SEBRAETEC, enviada no dia
14/12/15. No entanto, a devolucdo aprovada no valor de R$ 18.100 ndo foi alterada no SGE por
erro técnico do gestor do projeto, comprometendo assim a sua execucao.

Internacionalizacdo das empresas de Eletroeletronico de Santa Rita do Sapucai — M G: tem por
finalidade promover a competitividade das MPE do APL através do mercado internacional, diante
disso uma das acOGes mais importantes é a construgcdo de estratégia de aproximacdo de
comercializagdo com o mercado que séo as participagdes em Feiras Internacionais realizadas no
Brasil, tais como Feiras Exposec e Hospitalar que aconteceram, respectivamente, em 12 a 14 de
maio e 19 a 22 de maio de 2015.

Os objetivos dos projetos foram atingidos e os resultados alcancados com éxito. As inconsisténcias
que por ventura sejam apuradas apos o fechamento oficial dos relatorios serdo justificadas conforme
necessario.

O recurso aprovado para este projeto foi através de IN junto ao SEBRAE/NA e a previsdo de sua
conclusdo era para o ano de 2014. No entanto, duas a¢Bes do projeto sendo elas a participacdo nas
feiras Exposec e Hospitalar aconteceram, respectivamente, nos periodos de 12 a 14 e 19 a 22 de
maio de 2015. Sendo assim, devido ao principio contabil da competéncia, ou seja, toda e qualquer
despesa ou receita s6 podera ser apropriada, dada sua efetiva realizacao, foi necessario reincorporar
0 saldo de recursos do ano de 2014 no cenario de 2015. Mesmo conseguindo negociar os valores
das feiras e sabendo que a execucdo seria a menor ndo foi possivel alterar o valor a ser
reincorporado por tratar-se de recurso aprovado em IN.

Ambiente de Inovacdo para Empresas de Base Tecnologica de Itajuba: foi criado com o
objetivo de contribuir com o desenvolvimento das empresas de bases tecnologicas de Itajuba, tendo
como foco estratégico fortalecer as empresas em competitividade com acgdes de certificacdo de
produtos e processos; desenvolver canais de distribuicdo e acesso a mercado dos produtos;
aumentar o grau de inovacdo das empresas de base tecnologica de Itajubd através da capacitacao
dos empresdrios com énfase em inovacdo, qualidade, financas, marketing e planejamento
estratégico; buscar parcerias junto aos Orgdos publicos e municipais para o incentivo a inovagado
tecnoldgica; e aumentar o grau de inovacdo das empresas de base tecnoldgica de Itajubd em énfase
em inovagao.
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Em 2015, o projeto contou com acdes pontuais de fundamental importancia para as empresas. Foi
realizada a agenda de relacionamento onde estiveram presentes o MCTI, INSEED, EDP e IBM
como empresas/entidades ancora que também tiveram a oportunidade de palestrar sobre os temas:

— MCTI: Inovacdo Panorama Nacional / Informacges Estratégicas do MCTI

— INSEED: O Fundo de investimento CRIATEC Il / O cenario de investimento atual

— EDP: Mudancgas do setor elétrico no mundo, insights para o Brasil / A &rea de inovagéo e
P&D da EDP

— IBM: CAMSS - Cloud Analytic Mobile Social Security

Na agenda houve rodadas de negdcio, apresentacdo de projetos por parte das empresas e uma
grande oportunidade de investimentos para as empresas participantes.

Outra acdo importante foi 0 Seminario de Inovacgdo realizado em parceria com a UNIFEI com o
intuito de promover a inovagdo dentro das organizacGes sejam em processos, produtos ou gestdo
salientando as oportunidades emergentes para empresas inovadoras. Neste evento houve
participacdo de um grande envolvimento da area académica (doutores, mestrandos, graduandos,
etc), pequenas empresas e 0 apoio efetivo das entidades de classe. Ainda neste evento foram
realizados minicursos voltados para a inovagdo como diferencial competitivo e alguns cases de
sucesso.

O SEBRAETEC foi uma acdo que contribuiu significativamente para atingir os objetivos do
projeto. Foram liberados 19 projetos SEBRAETEC — Ambiente de Inovagéo no ano de 2015, sendo
15 deles para aperfeicoamento e 4 para Inovacdo. Este foi o projeto com maior nimero de empresas
apoiadas e também maior aporte de recursos, todos com resultados positivos.

Para a realizagdo das acbes o SEBRAE contou com a parceria da SECTES, UNIFEI, INCIT,
Prefeitura de Itajuba, RETIC, SIMMMEI, NIT — FEPI, FEPI, MCTI.

Considerando o cenario apresentado e as agOes realizadas, 0 projeto atingiu as expectativas para o
ano de 2015 tanto em resultados obtidos quanto em realizacdo financeira.

Atendimento de Microrregido: Os 11 projetos territoriais de microrregido visam assessorar e
orientar os empreendedores e empresarios no planejamento, formalizacdo e implantacdo de novos
empreendimentos e promover a melhoria da gestdo empresarial das micro e pequenas empresas. Em
2015 foram realizadas diversas a¢Ges com foco em mercado, inovagdo, e mpreendedorismo, finangas
e gestdo. Destacam-se algumas com maior relevancia: lancamento da Quinta Gerencial na MR
Varginha, na qual todas as quintas-férias ha uma programacdo diferenciada para o
empreendedor/empresario; lancamento de 5 novas franquias através do Programa Minas Franquia;
Festival Gastrondmico de Carrancas; Rota do Sabor Goumert em Varginha; SEBRAE Integra para
um grupo de 15 autoescolas de Varginha; Caso de Sucesso em Design — Master Pizza em Arcos; 6
seminarios da SNCT; 10 semindrios Empretec; e diversas outras acdes como Dia de Campo,
Cultura da Cooperagdo, Central de Negocios, SEBRAE Mais, Semanas Empresariais, do MEI e da
MPE. Outra acdo de destaque foi o Movimento Compre do Pequeno, uma campanha nacional na
qual no periodo de 5 de agosto até 5 de outubro foram realizadas diversas abordagens para estimular
a compra das MPE. O Sul de Minas esteve representado também no Prémio MPE Brasil, tendo 1
empresa vencedora na etapa nacional do ciclo 2014 — Laboratério S0 Luiz, Formiga — e 2
vencedoras na etapa estadual do ciclo 2015 — Excelmetro, Varginha e Biotran, Alfenas. Todas estas
acdes possibilitaram o atendimento a aproximadamente 41.000 empresas, sendo 9.000 com
solucGes especificas de inovagdo e 19.000 empresas fidelizadas.
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Microrregido de Passos: A inconsisténcia orcamentaria ocorreu devido a ndo execucdo de recurso
do Programa SEBRAETec. Foi negociado e aprovado a devolugdo de R$ 50.000 junto a UAIS, tal
devolugcdo consta na versdo 38 da Planilha SEBRAETec, enviada no dia 14/12/15. No entanto, apds
a aprovacdo o gestor do projeto retificou que o valor disponivel para devolucdo era de R$ 44.000,
assim sendo foi feita a tentativa de correcdo do valor a ser devolvido, mas ndo houve tempo habil e
0 projeto ndo concluiu as alteragdes no SGE, permanecendo com o or¢camento SEBRAETec ndo
executado.

O Projeto Desenvolvimento do empreendedorismo e criacdo de novas empresas na cidade de
Santa Rita do Sapucai teve em 2015 o ponto alto de sua execucdo com 2 acdes de extrema
importancia foi a Mostra SEBRAETec, onde conseguimos mostrar a sociedade os projetos de
inovacdo realizados na cidade nos dltimos anos e a realizacdo do 1° Startup Z do Brasil, evento de
empreendedorismo e inovagdo para jovens de até 14 anos.

Sobre a execucdo de 117% nas horas de consultoria aconteceu devido alguns projetos de inovacao
serem cancelados e o recurso foi destinado a projeto de aperfeicoamento, como as horas sdo mais
baratas houve esse estouro de horas, isso serve de alerta nas metas para os proximos anos.

Inconsisténcias Fisicas da Regional Sul:

Empreendimentos Formais: Em todos os projetos de Atendimento das Microrregifes as metas
foram superadas em funcdo do esfor¢o regional para alcance das metas estaduais. No projeto
Atendimento Minas de Oportunidades que a meta ndo foi alcangcada em funcdo de erros de
lancamentos, os quais as acdes realizadas pelas MR’s neste projeto foram langadas nos projetos de
Atendimento das MR’s. E no projeto Ambiente de Inovacdo de Itajuba os atendimentos foram
realizados, porém ndo foi feita a vinculagcdo ao projeto no sistema. A medida de gestdo é que em
todos 0s casos € necessario um acompanhamento e monitoramento mais efetivo para evitar erros
operacionais como os de lancamento.

Consultoria: Nos projetos Ambiente de Inovacdo de Itajuba e Atendimento das microrregides
Alfenas, Sdo Sebastido do Paraiso, Passos, Varginha e Itajuba as horas de consultorias executadas a
mais se referem a projetos SEBRAETec nos quais as metas foram previstas a menor em relagdo a
quantidade aprovada no SGTECH. Além disso, houve também um esfor¢o de atendimento atraves
de consultorias de gestdo para o alcance das metas mobilizadoras em algumas MR’s. No projeto de
Santa Rita do Sapucai a execucdo foi abaixo do previsto devido ao maior volume de aprovacdes em
projetos de inovacgdo, cujo as horas sdo mais caras, e com isso ndo foi possivel contemplar as horas
previstas. No projeto de Formiga as horas foram previstas incorretamente e no final do ano houve o
desligamento do gestor o que dificultou o ajuste e acompanhamento das metas em relagdo a
execucdo. E por fim, no projeto de Pogos de Caldas houve problemas na contabilizacdo das horas
dos projetos SEBRAETec, foi aberto chamado na UTI, porém o problema ndo foi solucionado em
tempo habil. A medida de gestdo é verificar as horas que foram aprovadas nas propostas dos
projetos SEBRAETec para um correto planejamento no SGE.

Cursos: No projeto Ambiente de Inovacdo de Itajuba, o curso previsto foi langado incorretamente
como oficina. Na microrregido Passos foram lancadas 3 capacitacdes da cultura da cooperacao que
ndo estavam previstas, pois as mesmas tem previsdo de encerramento para 2016. Em Varginha,
houve um esforco da micrroregido em realizar mais acGes, uma vez que hd consultor na MR
semanalmente, para contribuir com as metas mobilizadoras da Regional Sul e consequentemente do
Estado. Outro fator que impactou a execugdo deste projeto é o fato de ter ocorrido troca de gestores
durante 0 ano o que dificultou o ajuste e acompanhamento das metas em rela¢do a execucao. E por
fim, na MR Itajubd os cursos previstos ndo foram realizados, pois as acdes foram executadas
conforme a demanda dos parceiros que optaram pela consultoria de gestdo. A medida de gestdo é
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ter um planejamento mais assertivo em relacdo as acOGes que serdo executadas, bem como o
acompanhamento dos langamentos.

Missdes: No projeto Atendimento Minas de Oportunidades as previsdes foram feitas na proposicao
do PPA 2015-2018 e apos replanejamento das acgdes, as missdes foram canceladas e as metas ndo
foram excluidas do SGE. No projeto de Santa Rita do Sapucai e Varginha uma das missdes foi
cancelada devido aos ajustes no orgamento do projeto. Em S0 Sebastido do Paraiso, a
inconsisténcia se deve a erros apresentados pelo SGE durante a proposicdo do PPA 2016-2019, que
impossibilitou os ajustes nas metas do PPA 2015-2018. Em Lavras, foi realizada uma missdo no
més de dezembro que ndo estava no planejamento e em Passos também foi realizada uma misséo,
com recurso da sede, porém a meta fisica foi lancada no projeto de atendimento da MR sem
previsdo no SGE. No projeto Ambiente de Inovacdo de Itajubd e Atendimento das microrregides
Sdo Lourengo e Formiga, foi feita a previsdo acima do executado indevidamente, sendo que neste
altimo houve o desligamento do gestor no final do ano o que dificultou o ajuste e acompanhamento
das metas em relacdo a execucdo. A medida de gestdo é ter um planejamento mais assertivo em
relacdo as acBes que serdo executadas, bem como o acompanhamento dos langamentos.

Oficinas: No projeto Ambiente de Inovacdo de Itajubd a inconsisténcia se deu pelo fato de ter sido
feito o lancamento incorreto de um curso como oficina. Em Passos a inconsisténcia se deve 3
turmas (233125, 233162 e 233163) que os mbdulos estavam pendentes de liberacdo pelo Nacional
para integracdo no SIV, acompanhamos junto a UEEC, mas ndo foi possivel solucionar em tempo
habil. Em Varginha, houve um esforco da micrroregido em realizar mais a¢Ges, uma vez que ha
consultor na MR semanalmente, para contribuir com as metas mobilizadoras da Regional Sul e
consequentemente do Estado. Outro fator que impactou a execucdo deste projeto € o fato de ter
ocorrido troca de gestores durante o ano o que dificultou o ajuste e acompanhamento das metas em
relacdo a execucdo. E por fim, em Itajubd 2 oficinas foram canceladas em fungdo do rodizio dos
instrutores, as demais optamos pelas consultorias de gestdo de acordo com a demanda do ponto de
atendimento. A medida de gestdo é ter um planejamento mais assertivo em relacdo as agbes que
serdo executadas, bem como o acompanhamento dos langamentos.

Orientacdo Técnica: Em S3o Sebastido do Paraiso, a inconsisténcia se deve a erros apresentados
pelo SGE durante a proposicdo do PPA 2016-2019, que impossibilitou os ajustes nas metas do PPA
2015-2018. Nos demais projetos as inconsisténcias ocorreram devido a intensificagdo do
atendimento, principalmente, junto ao microempreendedores individuais para alcance das metas
mobilizadoras. A medida de gestdo é ter um planejamento mais assertivo em relacdo as acdes que
serdo executadas, bem como o acompanhamento dos langamentos.

Palestra: No projeto Ambiente de Inovacdo em Itajuba foram realizadas no total 4 palestras dentro
do evento Agenda de Relacionamento, porém ndo foi feito lancamento e nem a previsdo adequada.
Em S3o Sebastido do Paraiso a execucdo ficou a menor, pois uma palestra foi lancada
incorretamente como seminario. Em Passos, algumas agendas foram remanejadas no final do ano
para atender MEI com as tematicas das palestras gerenciais. Em Pouso Alegre ndo foi contabilizado
a palestra “Crédito Bancario, Uso Consciente” realizada no dia 27/07 devido a problemas de
integracdo do modulo da turma no SIV com o SIACWeb. E em Itajuba e Formiga as previsdes
foram feitas incorretamente, sendo que neste Ultimo houve o desligamento do gestor no final do ano
0 que dificultou o ajuste e acompanhamento das metas em relacdo a execucdo. A medida de gestdo
é ter um planejamento mais assertivo em relagdo as acGes que serdo executadas, bem como o
acompanhamento dos langcamentos.

Seminario: No projeto Ambiente de Inovacdo de Itajuba os seminarios foram realizados com a
tematica de inovacdo, porém ndo foram langados. No Atendimento Minas de Oportunidades as
acBes foram realizadas, porém as metas de atendimento foram lancadas equivocadamente nos
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projetos de Atendimento das MR’s. Em Sao Sebastido do Paraiso a inconsisténcia ocorreu devido a
um erro de langamento no qual uma palestra foi langada como seminario. Em Itajuba foi realizado 3
seminarios de acordo com as demandas dos parceiros locais e que ndo estavam no planejamento,
sendo elas: um Foérum Econdmico, um Seminario de Desenvolvimento Local e um seminario para o
Café Empresarial inserido dentro do movimento Compre do Pequeno Negécio. Em Varginha e
Formiga as previsdes foram feitas incorretamente, sendo que no primeiro caso houve troca de
gestores durante 0 ano e neste Ultimo houve o desligamento do gestor no final do ano o que
dificultou o ajuste e acompanhamento das metas em relacdo a execucdo. A medida de gestdo é ter
um planejamento mais assertivo em relacdo as acdes que serdo executadas, bem como o
acompanhamento dos lancamentos.

Tabela 71: Execucéo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL TRIANGULO
%

PROJETO PREVISTO REALIZADO EXECUCAO
Programa Minas Franquia Uberlandia 161.200 157.988 98%
Encontro de Negdcios Brasil Central 800.100 657.198 82%
Atendimentoda Microrregido Uberlandia 1.208.638 1.158.687 96%
Atendimentoda Microrregido Araxa 592.426 548.586 93%
Atendimentoda Microrregido Frutal 187.476 185.071 99%
Atendimento da Microrregido Ituiutaba 249.441 246.884 99%
Atendimentoda Microrregido Patrocinio 328.759 301.359 92%
Atendimentoda Microrregido Uberaba 1.188.904 1.141.465 96%
Atendimentoda Microrregido Patos de Minas 752.836 729.843 97%
Ponto de Atendimento da Microrregido de Uberlandia 6.000 5.270 88%
}I;/Eli;];)ﬂ(j:el\r;l\i/r(])(le\i/rl(r)nento econdmico territorial - Pontal e 877426 778534 89%

6.353.206

5.910.885

Fonte: SME

Programa Minas Franquia Uberlandia: Com o objetivo de estimular o mercado de franquias em
Minas Gerais, oferecendo as micro e pequenas empresas oportunidades de expansdo dos negécios, 0
programa orientou e apoio na estruturacdo de empresas com potencial de crescimento, para que se
tornem franqueadoras.

Em Uberlandia, foram preparadas empresas para processo e sensibilizados potenciais empresarios
nas seguintes acoes:

- Seminario Oportunidades em Franchising: Capacitar e orientar empresarios e potenciais
empreendedores sobre o tema “franchising” e criar oportunidade de negocios para novas
Franqueadoras através da Mostra de Franquias e para o potencial empreendedor conhecer marcas
em expansdao no mercado. Participaram 18 franqueadoras na amostra e aproximadamente 100
empreendedores no Seminario.

- Consultoria Expansdo Franqueadoras: Criacdo de plano de apoio para preparacdo das
franqueadoras na venda das franquias. Participaram da consultoria 04 empresas

- Programa Consultoria Tecnologica (SEBRAETEC): Consultoria de Merchandising Visual e
Layout para criagdo do modelo de negdcio a ser replicado as franquias. Participaram da consultoria
04 empresas.
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- Missdo Técnica Expo franchising SP: Visita monitorada para aprimoramento técnico-gerencial,
realizacdo de contatos comercias e identificacdo de oportunidades de negdcios na maior feira de
franchising do Brasil promovida pela Associacdo Brasileira de Franchising. Participaram 08
empresas no evento.

- Curso Entendendo Franchising: Por meio de uma linguagem acessivel e exemplos praticos, o
curso Entendendo Franchising ofereceu um esclarecimento completo dos conceitos basicos do
sistema de franchising. Abordou temas como vantagens e desvantagens, técnicas de avaliagdo para
a escolha do melhor negécio, direitos e obrigaces expressos na lei de franquias e o papel da ABF
como representante oficial do franchising no Brasil. Participaram 55 pessoas, entre empresarios e
potenciais empresarios.

Ja foram capacitadas 15 franqueadoras no Programa Minas Franquia com aproximadamente 12
franquias ja comercializadas até 0 momento.

Justificativa meta fisica:

Empreendimentos formais: 117% da meta realizada em fungdo do interesse de empresas locais em
acdes desenvolvidas no ano.

Palestras realizadas: Foi realizada palestra ndo programada, em fungéo do interesse de empresarios
e empreendedores em conhecer o sistema de franquias, vantagens e desvantagens.

Encontro de Negdcios Brasil Central: Grande evento empresarial e de negdcios ideal para
ampliacdo de contatos e network, oportunizando a geracdo de negocios e o fortalecimento do
mercado regional. A edicdo de 2015 foi composta pela: 5° Rodada de Negocio Internacional, 16°
Rodada de Negocios Multissetorial, 2° Seminario de Franchising e atividades de capacitacdo e
orientacdo empresarial.

Ja tradicional e com importantes resultados para a economia local, o evento foi sediado em
Uberlandia (MG), segundo maior centro consumidor do estado e com uma populagdo de
aproximadamente 700 mil habitantes.

O Encontro de Negocios Brasil Central teve como objetivo propiciar um ambiente de negdcios
favoravel as microempresas, empresas de pequeno porte e aos empreendedores individuais da
regido Brasil Central, promovendo oportunidades de capacitacdo e ampliagdo de negdcios. A edicao
de 2015 contou com 6 seminarios, consultorias e mostras de franquias e a tradicional Rodada de
negécios Multissetorial Brasil Central. Reuniu 369 micro e pequenas empresas fornecedoras de
produtos e servicos e 55 grandes compradores nacionais e internacionais, gerando uma expectativa
de R$ 487,8 milhdes em negdcios.

Nos trés dias do evento, além da Rodada de Negdcios, 1.616 pessoas participaram de palestras,
semindrios e oficinas gratuitas sobre franquias, logistica e empreendedorismo.

O projeto foi executado na integra e atingiu os resultados propostos, porém execucdo financeira foi
abaixo do percentual minimo indicado de 90%, devido vinculacdo de recursos CSO aos CSN,
através de IN com o SEBRAE/NA, ndo sendo possivel reajusta-lo no final do ano.

O grande volume de contratagdes ocorreu por meio de agéncias licitadas de comunicagédo, eventos e

de viagens, durante os meses de setembro e outubro, dificultando a gestdo dos valores realizados
que divergiram dos empenhados. Houve desisténcia de empresas ancoras (compradoras nacionais e
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internacionais), impactando na aplicacdo do projeto, pois uma consideravel parcela estava alocada
em passagens aéreas, hospedagens e alimentacdo para as empresas participantes.

Outro fator que impactou na execucdo financeira do projeto, foi a alavancagem que conseguimos
junto a Prefeitura de Uberlandia, feita por meio de pagamento direto ao Center Convention,
assumindo R$ 60.000,00 do custo de locacdo de espaco fisico para o evento.

Atendimento de Microrregido: Os projetos em referéncia, aqui denominados “projetos
territoriais” tém como objetivo assessorar € orientar o publico alvo sobre gestdo de pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo, por meio de solu¢des que promovam a competitividade e
seu desenvolvimento sustentavel. Esses projetos compreendem as Microrregides de Araxa, Uberaba
e Uberlandia.

A estratégia de atuacdo dos projetos territoriais definida pela Geréncia da Regional Triangulo esta
sempre em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo SEBRAE/MG, trazendo grandes
beneficios as MPE’s e consequentemente contribuindo para o crescimento da economia local.

Em 2015 foram priorizadas a¢Ges com foco nos atendimentos as Micro e Pequenas Empresas,
orientacdo para formalizagdo do microempreendedor individual e orientagdo para 0s
microempreendedores individuais formalizados através de consultorias individuais, oficinas, cursos,
palestras, entres outros. Também agbes com foco na Educacéo e Empreendedorismo, prospeccao de
novos mercados como as agendas de relacionamento e missGes, além de acdes voltadas para
Inovacéo e Sustentabilidade, sendo que esses eixos fazem parte das prioridades definidas para a
Regional.

Dentre as acdes realizadas, podemos destacar a Rodada de Negdcios multissetorial de Uberaba, que
aconteceu em parceria com diversas entidades de classe empresariais. Contou com a participacéo de
20 empresas ancoras, 0 que possibilitou 460 agendamentos e uma expectativa de negocios na ordem
de R$ 62 milndes. Destacamos também a 3° edicdo do Seminario Inovar para Crescer em
Uberlandia que e contou com a participacdo de mais de 800 pessoas juridicas com varios painéis
voltados para inovacdo, destacando a palestra “Inovagao e Imaginagdo — O futuro do presente” com
0 Walter Longo. Destaca-se também a atuacdo no SEBRAETEC, com investimentos na ordem de
R$1.553.000,00. Outro ponto de destaque foi a realizagdo de 05 Seminarios EMPRETEC.

Sendo assim, os projetos territoriais da Regional Triangulo executaram diversas acdes, como a
realizacdo de 77 palestras com aproximadamente 1.959 participantes, 61 oficinas com 1084
participantes. Foram realizados 28 cursos, mais de 20.000 orientacBes técnicas e mais de 12.000
horas de consultoria, consolidando mais de 17.000 atendimentos a Micros e Pequenas Empresas e
Microempreendedores individuais.

Ponto de atendimento da MR Uberlandia: Esse recurso era destinado para despesas de viagens
dos consultores internos para atender as cidades ao entorno de Uberlandia. Algumas agendas que
estavam programadas foram canceladas a pedido do parceiro. Em fungéo disso a execugdo ficou em
88%.

Inconsisténcias fisicas: De acordo com a andlise acima, percebemos que trés acdes ficaram abaixo
do previsto: No caso das consultorias foi em fungdo das consultorias do SEBRAETec que séo
consolidadas automaticamente via sistema. Nesse caso a previsdo ficou diferente da execucao, pois
algumas empresas que estavam confirmadas desistiram com o projeto em andamento e no final elas
ndo foram consolidadas; No caso das palestras no projeto Atendimento da microrregido Araxa, uma
das palestras foi cancelada a pedido do parceiro e por isso ndo chegou ao percentual minimo de
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execucdo; O mesmo fica para os semindrios na microrregido de Patrocinio que executou um a
menos que a previsdo feita em funcdo de mudanca de estratégia.

Algumas microrregides realizaram agfes que ndo estavam previstas no projeto em funcdo de
estratégias que foram definidas ao longo do ano e o SGE néo foi alterado.

Os demais indicadores estdo superando a execucdo. Foram acdes realizadas com o objetivo de
alcancar as metas previstas e atender as demandas dos clientes. As acdes foram realizadas e 0 SGE
nao foi ajustado. Em especial, as metas de empreendimentos formais, foram todas superadas. Esse
trabalho foi feito para atingirmos a meta do SEBRAE/MG e a Regional Triangulo conseguiu
contribuir de forma significativa, por isso superamos as metas.

MG - Desenvolvimento Econémico Territorial — Pontal e Paranaiba Mineiro: O projeto em
referéncia, aqui denominado simplesmente DET, tem como objetivo, dinamizar a economia da
regido do Pontal e Alto Paranaiba mineiro por meio do atendimento aos pequenos negdcios, visando
contribuir com o desenvolvimento econémico e transformacdo da realidade local. Objetiva também
fortalecer as atividades produtivas locais geradoras de emprego e renda, fomento ao
empreendedorismo baseado no potencial de oportunidades e vocages locais de maneira a contribuir
com a inclusdo produtiva e a geracdo de novos negocios e também, promover um ambiente de
negécios favoravel por meio da Lei Geral — implementar ou potencializar seus eixos de atuacao.

A regido do Pontal e Alto Paranaiba € composta por 39 municipios que se complementam em
diversos aspectos como caracteristicas socioeconémicas e demograficas semelhantes e diversidades
relevantes a serem trabalhadas de forma unificada e equalizada. Para efeitos de planejamento do
SEBRAE/MG, o Pontal do Tridngulo compreende as Microrregides de ltuiutaba e Frutal e o Alto
Paranaiba compreende as Microrregifes de Patrocinio e Patos de Minas.

Algumas realizacbes em 2015 foram destaque deste projeto, a saber. Durante 2 anos o
SEBRAE/MG desenvolveu na regido Pontal e Paranaiba, um projeto de boas praticas em
cooperativismo financeiro que aproximou o SEBRAE/MG dessas instituicbes e permitiu a
articulacdo entre elas, pois, até entdo ndo se dialogavam. Dentre as a¢bes do projeto, havia missoes
técnicas de referéncia e reunibes periddicas para inspirar e coletar boas praticas. Através do DET,
foi possivel formalizar a parceria com a COOPACREDI, cooperativa de crédito, através de uma
série de capacitacGes em inovacdo e empreendedorismo para atender os cooperados em 4 cidades da
Microrregido de Patrocinio e Patos de Minas, sendo elas Patrocinio, Coromandel, Serra do Salitre e
Guimarania. A Microrregido de Frutal € uma regido com grande potencial na producdo do Abacaxi,
mas 0s empresarios estavam desarticulados e ndo haviam acdes para o fortalecimento deste
segmento. Através do DET, foi possivel iniciar um Programa de cultura da cooperacdo com 30
produtores locais para fomentar um ambiente favoravel a criacdo de uma cooperativa. Além do
programa, também foi realizada, a Feira do Abacaxi para dinamizar a economia local. Em Patos de
Minas, apds a realizacdo de uma turma de Empretec na cidade, formou-se um grupo de empresarios
que continuou se articulando junto ao SEBRAE/MG local. Através do DET, foi possivel promover
um curso de desenvolvimento de habilidades gerenciais e a capacitagdo resultou na formagéo de um
nlcleo de participantes do Empretec para discussdo de acGes como a criacdo de um cartdo de
desconto, compras conjuntas, dentre outras para tornar o comércio e 0s negocios da cidade mais
competitivos. Por fim, uma acdo importantissima se deu através da viabilizagdo da participacdo de
empresarios da regido e organizacdo da Rodada de Negdcios do Brasil Central, sendo este o
segundo maior evento realizado pelo SEBRAE/MG no estado, fomentando através deste os
pequenos negdcios da regido.

Em se tratando de metas de atendimento, algumas ndo foram alcangadas de acordo com o previsto
no escopo inicial do projeto. Destaco por exemplo, horas de consultoria (61%), numero de cursos
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(83%), missbes e caravanas (33%), oficinas (24%) e rodadas de negdcio. Como justificativas,
saliento o curto prazo para execucgdo da estratégia, tendo em vista a aprovacdo do projeto em Junho,
além de alteracBes no planejamento de acdes com diversos parceiros da regido. Por outro lado a
tivemos metas superadas consideravelmente como o numero de empresas formais atendidas
(previsto 2.340/realizado 4.044), ou seja, percentual de execugdo de 173%, o niUmero de seminarios
realizados (previsto 3/realizado 15) e o trabalho de implementacdo da Lei Geral Municipal onde
foram visitados 6 municipios aos quais foram desenvolvidos planos de trabalho para que a referida
Lei possa ser cumprida com efetividade nos municipios, a realizacdo de diversos seminarios com
foco em inovagao dentre outros

Conforme mencionado acima, o projeto em 2015 alcangcou uma execucdo orcamentaria de 89%,
logo, abaixo de 90% sendo este o percentual parametrizado e avaliado pelo SEBRAE. Como
justificativa, é importante considerarmos que a aprovacdo deste projeto pelo SEBRAE/NA ocorreu
em Junho, onde tivemos, portanto o periodo de 5 meses para execucdo do mesmo. Dentro deste
contexto é importante mencionar que diversas a¢des ja haviam sido contratadas e realizadas através
dos projetos territoriais das microrregides atingidas por este projeto, dificultando por consequéncia
nossa execucao.

Pelo curto espaco de tempo que tivemos para a execugdo, avalio como positivo o percentual
alcancado, pois se considerarmos proporcionalmente o orgamento pelos 5 meses que tivemos para
realiza-lo, nosso percentual de execucao deveria ser de 54,55%. Portanto alcangamos um percentual
bem acima se considerarmos esta proporgéo.

Tabela 72: Execucdo financeira dos projetos Territoriais — REGIONAL ZONA DA MATA
PROJETO PREVISTO REALIZADO

% ~
EXECUCAO

M;Bt {; Desenvolvimento econdmico territorial - Zona da 650.210 618.728 95%
Atendimentoda Microrregido Vigosa 575.892 546.418 95%
Atendimentoda Microrregido Uba 390.288 387.554 99%
Atendimento da Microrregido Cataguases 438.152 427.964 98%
Atendimentoda Microrregido Ponte Nova 249.201 248.959 100%
Desenvolvimentodo Setor de Franquias da Zona daMata 10.851 10.622 98%
Atendimentoda Microrregido Manhuagu 279.593 274.591 98%
Encontro de Negdcios do Sudeste Mineiro 135.499 136.679 101%
Atendimentoda Microrregido Barbacena 297.124 290.034 98%
Atendimentoda Microrregido Muriaé 202.010 196.871 97%
Atendimentoda Microrregido Juizde Fora 1.340.835 1.299.042 97%

Total 4.569.655 4.437.462 97%

Fonte: SME

A Zona da Mata tem participacdo de 8,2% no PIB de Minas Gerais. O PIB dos setores agricola,
industrial e de servigos sdo responsaveis, respectivamente, por 11%, 22% e 47% da renda na regido.
Juiz de Fora é o municipio de maior PIB, com por 37% da riqueza produzida na regido. Outros
municipios que se destacam sdo: Barbacena, Ponte Nova, Vicosa, Ub4, Cataguases, Muriaé e
Manhuacgu. As principais cadeias produtivas da regional sdo as de mdveis, confeccdo, suinocultura,
fruticultura, cafeicultura, biotecnologia, software e leite.
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Atendimento de Microrregido: Os projetos territoriais atenderam mais de 27.000
empreendimentos. Os aspectos que mais influenciaram estes resultados foram a mudancga estrutural
que se consolidou nos escritorios das microrregides, contemplando salas de aula, e a implantagdo do
projeto Elos em todas as microrregides. Fortalecemos o atendimento ainda com o envolvimento de
todas as microrregides nos Prémios Mulheres de Negdcios e MPE Brasil, gerando mais de 540
empresas inscritas, destes 59% efetivaram o processo de inscricdo com o preenchimento completo
do diagnostico e relato dos prémios.

A Realizacdo de acbes como o seminario Inovar para Crescer; Mulheres de Negdcios e Varejo
Viavel, bem como a realizacdo de clinicas tecnologicas e dias de campo, promoveram o
entendimento dos conceitos da inovagdo nos pequenos negécios.

Em toda a regional destacamos a realizacdo do Empretec, com nimero recorde de participantes em
todas as turmas e do SEBRAETec, com o atendimento de mais de 3.200 empresas. Destacamos
ainda a realizacdo de cursos, oficinas, palestras e seminarios de metodologia fechada e aberta em
diversas cidades da regido, totalizando 523 atividades com 9.746 pessoas participantes.

As parcerias realizadas, tanto para alavancagem quanto para geracdo de receita, através de
contrapartida financeira e patrocinio, reforcaram a imagem e posicionamento do SEBRAE como
uma entidade de conhecimento, destacando a execugdo de 130% da receita prevista.

Os projetos territoriais de microrregido contribuiram para atendimento a mais de 27 mil empresas,
com atendimentos de orientacdo, consultorias, cursos, seminarios, palestras e oficinas.

Com o objetivo de focar a meta de fidelizacdo e de atendimento as microempresas, contribuindo
para a meta institucional de todo o estado, os projetos de Atendimento de Cataguases, Juiz de Fora e
Ub& superaram o nUmero previsto de empreendimentos formais atendidos. Isto ocorreu também
com a métrica “Orientagdo Técnica — Numero de Orientacdes™ dos projetos de Vigosa, Cataguases,
Manhuagu e Barbacena.

As métricas “Consultoria - nimero de horas” e “Oficinas - nimero de oficina” ficou acima do
previsto no projeto de Atendimento de Manhuagu em fungdo da realizacéo de agdes, ndo previstas
inicialmente, na cidade de Lajinha para atendimento ao MEI — Microempreendedor Individual.

O projeto de Atendimento de Muriaé superou a métrica prevista de “Semindrios - numero de
seminario” em funcdo da realizagdo de atividades ndo prevista durante a Semana de
Empreendedorismo realizada na cidade de Espera Feliz.

Cabe destacar que as metas totais da regional ficaram dentro do padrdo estabelecido.

MG - Desenvolvimento econdmico territorial - Zona da Mata: Para compor o projeto MG —
Desenvolvimento econdmico e Territorial da Zona da Mata, foram identificadas regides que se
complementam em diversos aspectos. Regides estas que apresentam caracteristicas
socioecondmicas e demograficas semelhantes e diversidades relevantes a serem trabalhadas de
forma unificada e equalizada.

Através de acdes conjuntas, concentracdo de esfor¢os, redes de relacionamento, criacdo de projetos,
é possivel trabalhar nestas regifes da Zona da Mata num total de 36 municipios com beneficios
diretos e indiretos o desenvolvimento territorial dessa regido. Em 2010 a populagao do territorio era
estimada em 981.428 pessoas, sendo que 71.11% da populacéo é Urbana.

O projeto atendeu mais de 2.940 empresas na regido, com destaque para as seguintes acOes:
realizagdo de Rodadas de Negodcios setorial e multisetorial com cerca de 260 empresas e gerando
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expectativa de negocios na ordem de 55 milhGes; realizacdo de consultoria para a acdo Outlet SIN
em parceria com o Sindivest/Fiemg atendendo mais de 30 empresas para aumento das vendas das
indGstrias de confeccdo; realizacdo de capacitacdo avancada para os agentes de desenvolvimento,
através de cursos e missdo ao Fomenta Nacional, cursos para implementacdo da lei geral em
municipios atendidos pelo projeto; realizacdo de visita técnica com prefeitos e secretarios ao estado
do Parand e com empresarios e poder publico para o parque tecnol6gico do Rio de Janeiro para
benchmarking em praticas de desenvolvimento local, realizacdo de orientagbes, capacitacGes e
seminarios para empresarios e orientando na gestdo dos seus negdcios com foco na melhoria da
competitividade em gestdo, inovacao e design.

O projeto MG - Desenvolvimento econdmico territorial - Zona da Mata foi aprovado em meados de
2015. Em funcdo de um menor periodo de tempo para sua execugdo, concentramos seus esfor¢os no
atendimento as empresas de Juiz de Fora, principal cidade da regional, e demais sedes de
microrregido que compde o projeto, com eventos e a¢Bes de orientacdo aos empresarios. Com isto
superamos as métricas “empreendimentos formais atendidos”, “Orientagdo Técnica - nimero de
orientagdo” e “Seminarios - nimero de seminarios”. Permitiu ainda atender 100% das métricas de
“Curso - nimeros de curso”; ‘“Palestra - numero de palestra” e “Rodadas - nimero de rodada”. Isto
contribuiu para atendimento as metas mobilizadoras de todo o estado.

No entanto as métricas “Consultorias - numero de horas” e “Oficinas - nimero de oficina” ficaram
abaixo do previsto, fato ocorrido especialmente em fun¢do da agao “Outlet SIN” e de oficinas
realizadas em Juiz de Fora, que foi langcada no sistema, porém por erro na consolidagcdo no sistema
Siacweb a mesma néo foi contabilizada.

Desenvolvimento do Setor de Franquias da Zona da Mata: A regido da Zona da Mata vem tendo
demanda para a realizacdo do Projeto Minas Franquia. Desde 2013 temos trabalhado para
aprimorar e ampliar a nossa atuacdo neste segmento na regido, como por exemplo a realizacéo de
eventos denominados SEBRAE ON - Oportunidades e Negocios, que abordam a tematica
franquias. Durante o ano de 2015 foi proposto a realizagdo do projeto Desenvolvimento do Setor de
Franquias da Zona da Mata, com o objetivo de Assessorar e orientar o publico alvo sobre gestdo de
franquias, por meio de solugbes que promovam a estruturagdo, a competitividade e o
desenvolvimento destes negécios no mercado do franchising

Em 2015 realizamos em Juiz de Fora o curso Entendendo o Franchising com a presenca, com 0
objetivo de capacitar os empresarios para que aumente a sua rede de negocios. Também finalizamos
a turma do Programa Minas Franquia iniciada em 2014, tendo a participagdo de 04 empresas, que
foram apresentadas ao mercado como novos franqueadores em evento realizado em Belo Horizonte.

Através dessas acdes melhoramos o ambiente local, gerando novas oportunidades de negocios.
Além disto, as empresas atendidas passaram a ter uma melhor capacidade de gestdo, aumentando a
sua competitividade.

Encontro de Negocios do Sudeste Mineiro: Com o objetivo de realizar agbes e eventos com foco
na criagdo de um ambiente propicio a realizacdo de negocios e parcerias, aumentando as vendas o
mercado das micro e pequenas empresas, foi desenvolvido o projeto Encontro de Negocios do
Sudeste Mineiro.

O projeto atendeu 80 empresas de pequeno porte, com destaque para a realizagdo do Encontro da
Industria de Léacteos e Produtores Rurais, realizada no Expominas em julho de 2015. A acéo foi
realizada em parceria com a FIEMG, EPAMIG, Polo do Leite e Instituto Candido Tostes, gerando
expectativa de negécios na ordem de 14 milhdes.
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Tabela 73: Execucdo financeira dos projetos de Desenvolvimento Territorial - EFG

0
PROJETO PREVISTO REALIZADO 0

EXECUCAO

Desenvolvimento de Competencias Empreeendedoras e

Ensino Médio EFGDiurno 2.297.560 2124812 92%
Empreendedorismo e gestdo de negocios para jovens do 0
Nucleo de Empreendorismo Juvenil - Plug MG 549.466 503.197 92%
Er;greendedorlsmo e Gestdo de Negocios curso Noturno 166.120 153.808 93%
Desenvolvimentoe expansdo da metodologiade ensino do o
Sistema de Formagdo Gerencial EFG 91.887 83.711 9%
Projetos Extracurriculares da Escola de Formagdo Gerencial 169.635 152.949 90%

3.274.668,00 3.018.482,90 92%

Fonte: SME

A Unidade Sistema de Formacdo Gerencial é responsavel pela orientagdo e acompanhamento do
trabalho desenvolvido na escola matriz e disseminagdo em outras 13 escolas parceiras localizadas
nos estados de Minas Gerais e Maranhao.

Os projetos que compdem o portfolio da escola matriz, localizada na cidade de Belo Horizonte, sdo
desenvolvidos na unidade Nova Granada (EFG-BH) e Nucleo de Empreendedorismo Juvenil (EFG-
NEJ). O objetivo é fomentar o comportamento empreendedor, promovendo a formacéo de sujeitos
competentes em gestdo, por meio de praticas educacionais humanizadoras e inovadoras, visando o
desenvolvimento do ser e sustentavel da sociedade.

Em 2015 os projetos beneficiaram diretamente cerca de 450 jovens, proporcionando-0s experiéncias
diversas como: Jogos de negdcios internacionais, organizacdo de feiras de negdcios, producdo de
planos de negocios, videoconferéncias internacionais, dentre outros. Os projetos apresentaram uma
execucdo orcamentaria acima de 90%, dentro do patamares de qualidade esperados.

Resultados de destaque em 2015:
Em Abril a escola se sagrou pentacamped do Global Business Challenge, na cidade de Nova York;

Em novembro alcancou as trés primeiras colocagfes no Global Business Challenge, na Alemanha.
Resultado nunca alcancado anteriormente, desde sua fundacao ha 21 anos;

Teve alunos alcancado o segundo e terceiro lugares na Olimpiada Brasileira de Astronomia, sendo 1
destes classificado para a seletiva internacional;

Obteve alunos aprovados para a Universidade de Nova York, uma das mais renomadas do mundo;

Promoveu o primeiro Startup Youth da EFG, integrando alunos das unidades Nova Granada, NEJ e
Maranhdo, além de alunos de outras instituicbes. Teve 3 integrantes no grupo campedo da
competicao.

Alcancou resultado recorde de arrecadacdo e doacédo para instituicdes carentes, em implementacao
de projeto social pelos alunos do NEJ.

O objetivo proposto, aliado aos resultados alcangados, contribui para que o Sistema de Formacgéo
Gerencial apresente grande aderéncia em relacdo aos objetivos estratégicos institucionais como
“fomento ao empreendedorismo”, “ampliar praticas de sustentabilidade”, “promover orientacdo
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para o mercado” e ‘“exceléncia no atendimento com foco para o cliente”. Denotam também a
assertividade da estratégia para alcance da sua visdo de futuro: “Ser reconhecida como um centro de
referéncia em educacdo empreendedora e humanizadora de nivel médio no Brasil, de forma
sustentavel, a partir da criacdo de metodologias de ensino proprias, no prazo de 5 (cinco) anos”.

Desenvolvimento e expansdo da metodologia de ensino do Sistema de Formacdo Gerencial
EFG: O Projeto proposto visa & distribuicdo de produtos/servicos e expansdo territorial na forma de
franquia. Cessao, em carater de ndo exclusividade, do direito de uso da marca “Escola de Formagao
Gerencial- EFG”, bem como a licenca nao exclusiva de exploracdo do sistema formatado de
franquia.

A luz da padronizacdo e integracio necessaria para garantir a qualidade dos servicos que pressupde
todo sistema de rede/franquia, em 2015 importantes conquistas foram alcancadas, como:
Composicdo de uma equipe multidisciplinar para orientacdo e acompanhamento das escolas, visitas
de mentoria em 100% das escolas do Sistema, implementacdo de um canal formal de comunicacao,
criacdo do site unificado do SFG, padronizacdo da marca em boa parte das escolas do sistema,
contratacdo do desenvolvimento do material didatico padrdo, disseminagdo dos planos de ensino da
escola matriz para todas as demais do sistema e como grande fechamento do ano foi realizado, com
éxito, o “I Encontro do Sistema de Formagdo Gerencial do SEBRAE/MG” que, com participagdo
macica das escolas que compdem a rede, contou com importantes atividades de compartilhamento
de boas préticas, capacitacdo e formacdo, por meio de palestras de renomados educadores como 0
Professor Vasco Moreto.

O planejamento tatico e operacional do projeto apresenta grande aderéncia com perspectiva
estratégica da instituicdo, guardando forte correlacdo com os objetivos dispostos no mapa
estratégico, dentre os quais se destacam “articular e fortalecer as liderancas e as redes de parceiros”,
“promover o ambiente que favoreca o reconhecimento do valor da cultura ¢ da educacdo
empreendedora”, “intensificar as praticas de inovagdo” e “promover a orientagdo estratégica para o
mercado”.

Tabela 74: Execucdo financeira dos projetos de Desenvolvimento Territorial - UEEC
%
PROJETO PREVISTO REALIZADO  REALIZADO  pericao

rEem:(c)ﬁ(;?: Empreendedora — projeto transferidore execugdes |  _ . ..,. | 5 416,146 4575348

Total 5.416.146 4.575.348 84%
Fonte: SME

Os projetos de Educacdo Empreendedora, bem como a relacdo de execucdo orcamentaria estdo
apontados na secéo 3.4.3 Programas Nacionais.

Tabela 75: Execugéo financeira dos projetos de Desenvolvimento Territorial - UAIE

PROJETO PREVISTO REALIZADO i

EXECUCAO
Atendimento - Orientagdo e Formalizacao 977.417 936.589 96%
Atendimentoa Distancia 650.000 649.939 100%
Feira do Empreendedor 106.750 57.775 54%
Projeto Nacional SEBRAE Digital - Minas Cerais 0 0 -

1.734.167,00 1.644.302,79

Fonte:SME
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Atendimento - Orientacdo e Formalizacdo: Este projeto tem como objetivo disponibilizar
orientacbes sobre gestdo empresarial, de forma presencial e a distancia, que contribuam para a
formalizacdo, sobrevivéncia e crescimento das MPE. Obteve-se, como resultado, o atendimento a
32.164 empresas formais e 24.921 potenciais empresarios.

A orientagdo para o MEI foi padronizada, com a criagdo do Manual de Atendimento ao MEI e
confeccdo de blocos carbonados referentes aos termos de ciéncia para cada servigco oferecido ao
cliente: formalizacdo e checklist, alteracdo cadastral, DASN e baixa.

A Central de Relacionamento é responsavel por quase 100% da execucéo fisica de PJ deste projeto
e destaca-se a orientacdo ao MEI.

A edicdo 2015 do Prémio MPE Brasil contou com a inscricdo de 7.256 empresas, das quais 2.979
concluiram o processo, percentual 48% superior a 2014. Duas empresas mineiras venceram a etapa
nacional da premiacdo, que destaca as melhores praticas de gestdo de micro e pequenas empresas.

No Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios, 1.035 empreendedoras se inscreveram e 409 concluiram
0 processo, escrevendo suas historias.

Para os atendentes dos Pontos de Atendimento, foram reali